TELECOMANDI COM-62273
In merito ai radiocomandi RC-868 cod. 62.273, si comunica quanto segue.
Nell’ultimo lotto di produzione del radiocomando in oggetto, su alcuni dispositivi, abbiamo rilevato un funzionamento anomalo, che può causare un consumo eccessivo della batteria utilizzata. In queste condizioni la batteria può scaricarsi completamente in un tempo variabile che può andare da poche settimane a due-tre mesi.
Il comportamento in questione è da attribuirsi ad alcuni integrati ricetrasmettitori radio 868MHz, montati sulle schede elettroniche dei radiocomandi, che, da analisi approfondite, in alcune circostanze per insufficiente immunità a disturbi RF, possono manifestare criticità di funzionamento, causando l’assorbimento anomalo sopra descritto.
Su questi dispositivi malfunzionanti, e solo su questi, l’unica soluzione possibile è la sostituzione dell’integrato, da eseguirsi nei nostri laboratori.
In presenza di dispositivi, in vostro possesso, che riportano il suddetto funzionamento anomalo, quindi, Vi chiediamo di inviarceli in modo che possiamo provvedere al loro aggiornamento e alla restituzione nel più breve tempo possibile.
Si comunica altresì che non potranno essere effettuate sostituzioni in c/anticipo dal momento che il dispositivo è fuori produzione.
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