NOTA TECNICA X AMICAVIDEO

La seguente procedura permette di ripristinare il funzionamento dell’AmicaVideo o del VideoCombivox quando restano bloccati a causa del database di servizio danneggiato per lo  spegnimento accidentale del sistema o altro.

Innanzi tutto è necessario che al dispositivo sia collegato il monitor, il mouse e se disponibile anche la tastiera.

Per riconoscere se l’errore è generato da un database danneggiato, verificare che sul monitor sia visualizzata una delle seguenti finestre.
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Fig.2

Quindi procedere nel seguente modo:

1. Chiudere la finestra di errore cliccando su “Cancel” e spostarsi con il mouse sulla parte inferiore dello schermo fino all’apparire della barra di windows: cliccare, quindi, con il tasto destro in una zona libera della barra e selezionare dal menù che appare “Task Manager”; 

2. Dal “Task Manager” selezionare la tabella “Applicazioni” e chiudere tutte le eventuali applicazioni aperte. Al termine chiudere anche il “task Manager”;

3. Far apparire nuovamente la barra di windows, quindi cliccare su “Start” e  poi su “Risorse del computer”. Selezionare in sequenza l’unità disco rigido “Amica (C)”, la cartella “Program Files” e quindi la cartella “VideoCombivox GSM”.

4. A seconda della finestra visualizzata come errore (Fig.1 o Fig.2), eliminare il database danneggiato (“VideoCombivox.mdb” o “ControlPanel.mdb”).

 Se non è trascorso molto tempo da quando si è danneggiato il database si può provare a

 ripristinare un backup dello stesso, altrimenti saltare al punto 5.

 In ogni caso la procedura per ripristinare una copia di backup è la seguente:

· selezionare dalla cartella “ VideoCombivox GSM ” la cartella “System”;

· selezionare con il tasto destro, a seconda del database danneggiato, il file “VideoCombivoxBkpApp.mdb” o “ControlPanelBkpApp.mdb”, e dal menù ciccare su “Copia”;

· Ritornare alla cartella “VideoCombivox GSM”, ed incollare il file;

· Selezionarlo nuovamente con il tasto destro e cliccare su “Rinomina”. Dal nome del file eliminare unicamente il suffisso “BkpApp”.

5. Spostarsi con il mouse sulla parte bassa dello schermo per far apparire la barra di windows, cliccare in sequenza su “Start”, “Tutti i programmi”, “Esecuzione automatica” e “Watchdog”.

Se appare la finestra con la scritta “Attendere”, la procedura è andata a buon fine, altrimenti se appare nuovamente la finestra di errore, verificare che il nome del database indicato sia  identico a quello visualizzato nelle Fig.1 e Fig.2 alla voce “Origine dati”.

Nel caso in cui il nome sia uguale, significa che purtroppo la copia di backup è anch’essa danneggiata: a questo punto va ripresa la procedura iniziando dal punto 1, saltando la procedura di ripristino della copia di backup. 

Nel caso in cui il nome del database sia differente, ripetere la procedura, per il nuovo file, iniziando dal punto 1.
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