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Egregio Cliente,

Congratulazioni per la scelta del Sistema multiplex analogico
METRO per Centrali Serie METRO 16, 30 e 100.

Il Sistema METRO, prodotto dalla HESA S.p.A., è il frutto dei
più avanzati studi nell’elettronica di sicurezza ed incorpora il
meglio della tecnologia con le metodiche più semplici per
l’Utente.

Questo manuale, che Le viene consegnato a corredo, contie-
ne tutte le informazioni necessarie per il corretto utilizzo della
Sua centrale e per poterne sfruttare appieno le numerose
prestazioni.

➜ Lo legga interamente prima dell’uso e lo riponga in posi-
zione facilmente accessibile, solo a Lei, per poterlo consultare
agevolmente in caso di necessità.

Ricordi che la Società Installatrice ha la possibilità di aiutarLa
completamente, anche mediante interventi di teleassistenza
o di stampa degli ultimi eventi che la Centrale conserva in
memoria permanente.

✑ Scriva quindi in calce il nome ed il numero di telefono della
Società Installatrice che potrà reperire in caso di necessità.

Soc. Installatrice ________________________________________________

Tecnico_______________________Telefono ________________________

Indirizzo _______________________________________________________

Data___________________
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Sistema METRO - Generalità

Il Sistema METRO non è solo una delle tante
centrali d’allarme!

E’ una centrale d’allarme progettata per essere di
grande flessibilità e di estrema facilità d’utilizzo. Di se-
guito vengono riassunte tutte le sue proprietà e carat-
teristiche.

Il Manuale Utente

Questo opuscolo vuol essere solo una guida per l’U-
tente generica, visto che le caratteristiche di funziona-
mento del Sistema vengono esaurientemente illustrate
dall’Installatore. Le ultime pagine del manuale sono ri-
servate a delle schede da compilare ed a pagine per
eventuali annotazioni. Si consiglia di utilizzare queste
ultime per annotare le caratteristiche specifiche del
proprio Sistema.

Menu Opzioni

Questa funzione è utile per gli Utenti che - pur cono-
scendo il Codice di Accesso - lo hanno dimenticato,
oppure che non sanno bene quale tasto funzione pre-
mere. Il menu opzioni viene illustrato a pagina 3, inol-
tre sono state aggiunte ulteriori informazioni al
diagramma di flusso, evidenziando il numero di pagina
di ogni funzione elencata nell’opuscolo.

Suddivisione del Sistema in livelli

E’ possibile configurare il Sistema a tre livelli: Parziale,
Perimetrale e Totale. Se il proprio Sistema è stato con-
figurato utilizzando questi livelli, l’utilizzo idoneo viene
illustrato dall’Installatore.

Numero di Zone

Attualmente esistono tre versioni delle Centrali d’Allar-
me METRO: 16, 30 e 100 zone.

36 Utenti

Oltre al Tecnico del Sistema d’allarme ed all’Utente Di-
rigente, il Sistema permette di definire fino a 34 Utenti
generali. Ognuno di essi viene definito dal proprio
Nome e Numero e può avere un proprio livello d’ac-
cesso flessibile.

Sistema multiplex analogico METRO
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Sistema METRO - Generalità

Registrazione degli ultimi 300 eventi

Il Sistema registra tutte le operazioni nel proprio archi-
vio degli ultimi 300 eventi, con l’indicazione del mo-
mento in cui essi hanno avuto luogo.

I nomi degli Utenti e le descrizioni delle zone persona-
lizzate rendono l’archivio eventi più semplice da con-
sultare rispetto ad altri sistemi.

Visualizzatore a LED alfanumerico in chiaro

La centrale d’allarme e le tastiere a distanza vengono
normalmente installate con un visualizzatore rosso
chiaro per illustrare lo stato del Sistema, i messaggi di
preallarme, ecc.

Utilizzo del Manuale

Questo manuale è stato scritto appositamente per aiu-
tare l’Utente ad utilizzare le varie opzioni del Sistema
METRO disponibili.

Il Sistema si attiva tramite la "tastiera" sulla centrale d’-
allarme principale o con l’ausilio di eventuali "tastiere a
distanza" del Sistema.

Ogni opzione di controllo viene illustrata con un dia-
gramma di flusso accompagnato da annotazioni che
aiutano a spiegare l’operazione in questione.

Tasti e Termini utilizzati

In tutto il manuale i tasti da premere  vengono mostrati
come:

Ciò significa: immettere il proprio CODICE a 4 cifre:

Premere il tasto [CURSORE]

Premere il tasto [OPZIONI]

Sistema multiplex analogico METRO
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NOTA: Durante lo scorrimen-
to lungo il Menu Opzioni, l’U-
tente Dirigente può consultare
tutte le opzioni sopra menzio-
nate, mentre i singoli Utenti
possono accedere solo alle
opzioni a loro assegnate dall’-
Utente Principale.

Menu Opzioni
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Disinserimento
del Sistema

Disinserire il Sistema come illu-
strato nel diagramma di flusso.

NOTA: Nel caso in cui l’allar-
me non si comporti nel modo
indicato, oppure visualizzi mes-
saggi anomali, mettersi in con-
tatto con HESA.

Modo Riposo / Disinserita
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Quando il Sistema viene disinse-
rito dopo l’attivazione di un allar-
me, il visualizzatore indica la
causa in forma di messaggio
lampeggiante.

Per cancellare il messaggio dal
visualizzatore, seguire il modo
Accettazione Preallarmi  alla pa-
gina seguente.

NOTA: Se viene visualizzato
il messaggio "+++CHIAMARE
ASSISTENZA+++", esso deve
essere cancellato dal Tecnico
autorizzato della società di
assistenza prima di poter sele-
zionare nuovamente Inseri-
mento Totale .

Disinserimento dopo un allarme
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Questa funzione viene utilizzata
per cancellare dal visualizzatore i
messaggi di preallarme lampeg-
gianti.

NOTA: Se viene visualizzato
il messaggio "+++CHIAMARE
ASSISTENZA+++", esso deve
essere cancellato dal Tecnico
autorizzato della società di
assistenza prima di poter sele-
zionare nuovamente Inseri-
mento Totale .
Eventuali tentativi di cancel-
lazione di questo messaggio
lampeggiante di preallarme
sono destinati a fallire.

Accettazione Preallarmi

Sistema multiplex analogico METRO

Pag. 6 Manuale Utente



Il Sistema permette di definire 2
livelli di inserimento: Parziale e
Perimetrale.

L’Utente può inserire tali livelli in-
dipendentemente dal resto del
Sistema.

Annotare sul retro di questo ma-
nuale le parti del Sistema asso-
ciate a ciascun livello.

NOTA: L’Installatore illustra
tali opzioni se esse sono perti-
nenti all’installazione.

Parziale Inserita
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Il Sistema permette di definire 2
livelli di inserimento: Parziale e
Perimetrale.

L’Utente può inserire tali livelli in-
dipendentemente dal resto del
Sistema.

Annotare sul retro di questo ma-
nuale le parti del Sistema asso-
ciate a ciascun livello.

NOTA: L’Installatore illustra
tali opzioni se esse sono perti-
nenti all’installazione.

Perimetrale Inserita
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E’ necessario selezionare il
modo Inserita  (Inserimento Tota-
le) prima di abbandonare l’area
protetta.

E’ possibile prima selezionare i
modi Parziale, Perimetrale  o en-
trambi.

La procedura per il modo Inseri-
ta (Inserimento Totale) è la stes-
sa prescindendo dalle condizioni
dei settori Parziale e Perimetrale.

L’Installatore del Sistema di allar-
me programma un ritardo d’u-
scita  che attiva il conto alla
rovescia immediatamente dopo
aver selezionato questa opzione.

Inserita (Inserimento Totale)
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Questa opzione permette al Si-
stema di inserirsi senza l’alimen-
tazione primaria.

NOTA: Di norma, ciò non è
permesso, quindi è possibile
che l’opzione sia stata disabili-
tata dal tecnico dopo l’installa-
zione.

Inserimento Forzato
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Nel caso in cui l’Utente sia co-
stretto a disinserire il Sistema
sotto coercizione, è possibile ge-
nerare un allarme silenzioso - os-
sia senza che si attivino
campane o sirene.

Se il Sistema è stato configurato
per comunicazioni a distanza,
viene contattata la Centrale di
Sorveglianza.

Coercizione
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Se viene applicata l’inibizione ad una
zona, il Sistema ignora la normale attivi-
tà della zona inibita.
Comunque, gli "allarmi manomissione"
vengono sempre comunicati e presi in
considerazione.
In questo modo si permette ugualmente
l’inibizione delle singole zone e la visua-
lizzazione della descrizione della singola
zona, per assicurare la corretta selezio-
ne delle zone. Le zone inibite vengono
cancellate dopo un ciclo di inserimento,
ossia in occasione della selezione del
modo Riposo / Disinserita da Parziale,
Perimetrale o Totale.
Per cancellare un’inibizione reinserire il
modo Inibizione Singola Zona, selezio-
nare il numero zona e premere il tasto
[SI]  per eliminare l’asterisco "*" .

NOTA: E’ possibile che il Si-
stema non permetta l’inibizione
di determinate zone; in tal caso
consultare l’Installatore.

Inibizione Zona Singola
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Questa opzione permette l’inibizione di
gruppi di zone. Per l’inibizione di una
singola zona vedere i dettagli nella pagi-
na precedente.

A differenza del modo Inibizione Singola
Zona, non vengono mostrate le descri-
zioni delle zone. Fare riferimento alle pa-
gine "Descrizione delle zone" in questo
manuale.

Per eliminare le inibizioni dai gruppi delle
zone vedere Cancellazione Zone Inibite.

Per richiamare le zone precedentemente
inibite vedere Memoria Zone Inibite.

Le zone inibite vengono cancellate dopo
un ciclo di inserimento, ossia in occasio-
ne della selezione del modo Riposo / Di-
sinserita da Parziale, Perimetrale o
Totale.

NOTA: E’ possibile che il Si-
stema non permetta l’inibizione
di determinate zone; in tal caso
consultare l’Installatore.

Modo Inibito
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Questa opzione permette di can-
cellare i gruppi di zone inibite se-
lezionate.

La cancellazione di tali zone ini-
bite le elimina anche dalla funzio-
ne Memoria Zone Inibite (vedere
la pagina seguente).

NOTA: Le zone inibite vengo-
no cancellate dopo un ciclo di
inserimento, ossia in occasione
della selezione del modo Ripo-
so / Disinserita da Parziale, Pe-
rimetrale o Totale.

Cancellazione Zone Inibite
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Questa opzione permette di ri-
chiamare nuovamente le zone
inibite precedentemente selezio-
nate

Normalmente questa opzione de-
v’essere utilizzata quando si ini-
biscono determinate zone su
base regolare.

NOTA: Le zone inibite vengo-
no cancellate dopo un ciclo di
inserimento, ossia in occasione
della selezione del modo Ripo-
so/Disinserita da Parziale, Peri-
metrale o Totale.

Memoria Zone Inibite
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Questa opzione dev’essere utiliz-
zata dall’Utente Dirigente per
cambiare il proprio codice.

IMPORTANTE

E’ necessario assicurarsi di aver
digitato correttamente il proprio
nuovo codice a quattro cifre.
Fare attenzione a NON dimenti-
carlo!

NOTA: L’Utente Dirigente non
deve utilizzare l’opzione inseri-
mento del proprio codice per
cambiare i codici.

Inserimento Codice Dirigente

Sistema multiplex analogico METRO
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I Codici Utenti possono essere
assegnati dall’Utente Principale.

Seguire il diagramma di flusso a
fianco per accedere al modo In-
serimento Codici / Opzioni.

E’ possibile assegnare ad ogni
Utente un codice a 4 cifre, una
serie di opzioni ed un nome con
20 caratteri.

I nomi e le opzioni vengono trat-
tati in seguito.

NOTA: assicurarsi che non
esistano due codici uguali!

Impostazione Codici Utente
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NOTA: L’Utente che accede a
questo modo può dare agli altri
Utenti solo le opzioni alle quali
ha accesso.

Assegnazione delle Opzioni
ai Codici Utente
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Assegnazioni dei Nomi
ai Codici Utente
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Utilizzare questo modulo per re-
gistrare i nomi degli Utenti come
riferimento mentre si digitano i
nomi degli Utenti alla pagina se-
guente.

Tabella Assegnazione dei Nomi
ai Codici Utente

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
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NOTA:
Le informazioni contenute in que-
ste pagine si riferiscono alla ta-
stiera della centrale d’allarme.
Se per l’immissione dei nomi si
utilizza la tastiera a distanza ve-
dere alla pagina seguente.

Passo 1: Il cursore ^ deve essere
sulla posizione iniziale.
Passo 2:  Individuare sulla tastiera
il carattere da immettere.

Esempio:

Molti tasti hanno 3 caratteri quan-
do sono in modo immissione.
L’orientamento del cursore ^
controlla quale carattere selezio-
nare.

^  seleziona "2"
< seleziona "L"
> seleziona "K"

Quando il nome è completo, riporta-
re il cursore nella posizione iniziale
(^) e premere [CONFERMA].

Esempio: per immettere il nome
Utente FRANK avendo il cursore
nella posizione iniziale:

Errori di inserimento

NOTA:
Si raccomanda di eseguire questa
procedura dopo aver consultato l’-
Installatore.

Se si dovesse digitare un caratte-
re non corretto, seguire le istruzio-
ni a pagina 23.

Immissione dei Nomi degli Utenti
(Centrale d’allarme)
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NOTA:
Le informazioni contenute in
questa pagina si riferiscono alla
tastiera a distanza . Se per l’im-
missione dei nomi si utilizza la ta-
stiera della centrale d’allarme
vedere la pagina precedente.

Passo 1:  Posizionare la masche-
rina sulla tastiera a distanza.
Passo 2:  Il cursore ^ dev’essere
sulla posizione iniziale.
Passo 3:  Individuare sulla ma-
scherina il carattere da immettere.

Esempio:

Molti tasti hanno 3 caratteri quan-
do sono in modo immissione.

L’orientamento del cursore ^
controlla quale carattere selezio-
nare.

^
<
>
Quando il nome è completo, ri-
mettere il cursore nella posizione
iniziale (^ ) e premere [ENTER]
([CONFERMA] ).

Esempio:  per immettere il nome
Utente FRANK avendo il cursore
nella posizione iniziale:

Errori di inserimento

NOTA:
Si raccomanda di eseguire questa
procedura dopo aver consultato l’-
Installatore.

Se si dovesse digitare un caratte-
re non corretto, seguire le istruzio-
ni a pagina 23.

Immissione dei Nomi degli Utenti
(Tastiera a distanza)
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Errori di inserimento

Se si immette per errore un carattere non corretto, uti-
lizzare i seguenti tasti per correggerlo.

Quando il cursore si trova sul carattere che si desidera
cancellare, tenere premuto il tasto [CURSORE] per 1
secondo.

Se questo tasto viene tenuto costantemente premuto i
caratteri vengono cancellati di seguito, partendo dalla
destra e fino al raggiungimento della fine del testo.
Dopo di che, viene emesso un breve "avviso acustico"
di errore.

In caso venga cancellata una parte di testo che invece
non si doveva cancellare è sufficiente reinserire il testo
corretto. I caratteri rimanenti scorreranno verso destra
accettando la nuova immissione.
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NOTA: Nel caso in cui le cam-
pane / sirene non suonino,
contattare immediatamente l’In-
stallatore.

Prova Utente

Sistema multiplex analogico METRO

Pag. 24 Manuale Utente



Questo Sistema conserva in me-
moria gli ultimi 300 eventi che è
possibile visualizzare o stampare
in base alle proprie necessità.

Ogni evento registrato contiene:

❐ Data ed ora (al secondo)

❐ Operazione in questione

❐ Opzione scelta/negata

❐ Descrizione delle zone

Inoltre, possono esistere informa-
zioni sulle zone o altri eventi tec-
nici, registrati per coadiuvare la
società di assistenza nella dia-
gnosi concernente le cause di at-
tivazione dell’allarme.

NOTA: Quando si visualizza
la sequenza degli eventi, l’-
archivio di Sistema inizia
sempre con la visualizzazione
dell’EVENTO PIU’ RECENTE.

Archivio Sistema
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Questa opzione permette di re-
golare la data e l’ora. L’orologio
METRO utilizza il formato 24 ore.

Spostamenti
del cursore

Adoperare il tasto [SI] per avan-
zare ed il tasto [� ] per tornare
indietro.

In caso di errore, indietreggiare
di uno spazio e digitare in sovra-
struttura sul carattere indesidera-
to. Utilizzare il tasto [SI]  per
saltare i caratteri "/"  e ":"  .

Impostazione Data / Ora
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NOTA: I numeri dei giorni
sono i seguenti:
Dom = 1; Lun = 2; Mar = 3; Mer
= 4; Gio = 5; Ven = 6; Sab = 7

Impostazione Data / Ora (segue)
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Questa opzione dev’essere sele-
zionata in qualsiasi giorno della
settimana prima della domenica
in cui ha luogo il cambio dell’ora.

Ora legale / solare

Cancellazione
del cambio dell’ora
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I codici Utente vengono di norma asse-
gnati dall’Utente Dirigente (Utente 18).
Solo l’Utente Dirigente e quello singolo
conoscono il codice assegnato. Sebbe-
ne ciò sia una sicurezza per l’Utente Di-
rigente, non lo è per l’Utente singolo, in
quanto egli non sa se l’Utente Dirigente
abbia rivelato il suo codice ad una terza
persona. E’ possibile raggiungere un li-
vello di sicurezza più elevato portando
ogni codice a conoscenza di UNA SOLA
PERSONA - l’Utente di tale codice.

All’Utente viene chiesto di scegliere due
codici possibili. Ciò per superare il pro-
blema di codici ripetuti. Quindi il Sistema
ne assegna uno, scegliendo casualmen-
te, ed indica quale codice adoperare.

Questa opzione viene annullata dopo l’-
uso, di modo che ogni Utente abbia una
sola opportunità di cambiare il proprio
codice. L’Utente Dirigente può, natural-
mente, concedere nuovamente questa
opzione se viene richiesta. Una volta
scelto, tale codice è totalmente privato,
non essendo accessibile nemmeno per
prospetti stampati.

NOTA: l’Utente Dirigente non
deve utilizzare questa opzione!

Inserimento Codice Personale
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Parametri del Sistema

Parametro Valore Spiegazione

++CHIAMARE ASSISTENZA++ Il Sistema deve essere ripristinato da un tecnico.

TEMPO USCITA sec Tempo massimo permesso per abbandonare
le zone protette.

TEMPO INGRESSO sec Tempo massimo permesso per entrare
nelle zone protette.

TEMPO INGR. SCADUTO Tempo d’ingresso scaduto prima del disinserimento
del Sistema.

RITARDO SIRENA sec Ritardo prima dell’attivazione delle sirene.

DURATA SIRENA sec Durata dell’attivazione della sirena locale.

PREAVV. SICUR. COD. Codice errato immesso per più di tre volte.

INS. NON VAL. Inserimento codice errato.

NON SELEZIONATO
Inserimento negato a causa di zone aperte.
Non è presente l’alimentazione primaria,
oppure esiste una condizione di manomissione.

ALIM. PRIMARIA Manca l’alimentazione primaria.

GUASTO BATTERIA Guasto della batteria - Chiamare un tecnico.

FUSIB. 2 INTERROTTO Fusibile di Sistema interrotto - Chiamare un tecnico.

MAN. APPAR. DISTANTE Manomissione tastiera a distanza.
- Chiamare un tecnico.

GUASTO LMTC Problemi sulla linea multiplex del Sistema.
- Chiamare un tecnico.

GUASTO LINEA DATI Problemi sulla linea multiplex del Sistema.
- Chiamare un tecnico.

AUTOATTIVAZIONE Il Sistema si ripristina automaticamente.
- Chiamare un tecnico.

ALLARME MANOM. ZONA Guasto dovuto alla manomissione su uno
o più ingressi - Chiamare un tecnico.
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Tabella dettagliata dei Codici Utente

N. NOME

DI
SI

NS
ER

IT
A

PA
RZ

IA
LE

PE
RI

M
ET

RA
LE

TO
TA

LE

PR
O

VA
 U

TE
NT

E

IN
SE

RI
M

EN
TO

FO
RZ

AT
O

AC
CE

TT
AZ

IO
NE

PR
EA

LL
AR

M
I

AR
CH

IV
IO

SI
ST

EM
A

M
O

DO
 IN

IB
IT

O

RE
G

O
LA

ZI
O

NE
DA

TA
 / 

O
RA

IN
SE

RI
M

. C
O

DI
CE

PE
RS

O
NA

LE

AS
SE

G
NA

ZI
O

NI
O

PZ
IO

NI
 / 

NO
M

I

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17 Installatore
18 Utente DIRIGENTE ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
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Descrizioni delle zone (da 1 a 50)

N. DESCRIZIONE N. DESCRIZIONE

1 26

2 27

3 28

4 29

5 30

6 31

7 32

8 33

9 34

10 35

11 36

12 37

13 38

14 39

15 40

16 41

17 42

18 43

19 44

20 45

21 46

22 47

23 48

24 49

25 50
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Descrizioni delle zone (da 51 a 100)

N. DESCRIZIONE N. DESCRIZIONE

51 76

52 77

53 78

54 79

55 80

56 81

57 82

58 83

59 84

60 85

61 86

62 87

63 88

64 89

65 90

66 91

67 92

68 93

69 94

70 95

71 96

72 97

73 98

74 99

75 100
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Descrizione dei settori

Inserimento parziale

Inserimento perimetrale

Inserimento totale
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Note
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