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Climatizzatori d’aria a split singolo
HC-7PC10 - 7000 BTU con pompa di calore
HC-9PC10 - 9000 BTU con pompa di calore
HC-12PC10 - 12000 BTU con pompa di calore
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Grazie per avere scelto un climatizzatore HESA.

Si prega di leggere attentamente questo manuale d’uso e manutenzione prima d’installare e utilizzare l’apparecchio,
e di conservarlo per ogni futura esigenza.

Refrigerante
R410A



HESA © 2004 2 DTC00010

1. Procedura di verifica 
e di preparazione

Prima di avviare il climatizzatore, verificare e programmare quanto segue:

❑ Programmazione del telecomando

Il telecomando NON viene programmato in fabbrica come climatizzatore solo freddo o come pompa di calore.

Ogni volta che si sostituiscono le batterie del telecomando o viene alimentato, gli indicatori di raffreddamento e
di riscaldamento lampeggiano alternativamente sul visualizzatore a cristalli liquidi del telecomando.

L'utente può programmare il telecomando in funzione del tipo di climatizzatore acquistato nel seguente modo:

Premendo un tasto qualsiasi quando lampeggia , viene impostata la modalità Pompa di calore.

Premendo un tasto qualsiasi quando lampeggia , viene impostata la modalità Raffreddamento.

Se non si preme nessun tasto entro 12 secondi, il telecomando si programma automaticamente su pompa di calore.

Nota: Se il climatizzatore acquistato è solo raffreddamento, ma il telecomando viene programmato su pompa di calore,
questa programmazione non avrà alcun valore.
Viceversa, se il climatizzatore acquistato è a pompa di calore e il telecomando è stato programmato su raffreddamento,
NON E’ POSSIBILE programmare il funzionamento in modalità riscaldamento tramite il telecomando

❑ Funzione di retroilluminazione (opzionale)
Premendo un tasto qualsiasi del telecomando per circa 2 secondi, si attiva la retroilluminazione. Rilasciando il tasto,
questa si spegne automaticamente dopo 10 secondi.

❑ Programmazione di riavvio automatico
Il climatizzatore viene programmato in fabbrica senza la funzione di riavvio automatico. Se si desidera la funzione
di riavvio automatico, alimentare il climatizzatore e poi tenere premuto il tasto di emergenza (ON/OFF) delI'unità
interna per almeno 5 secondi. La funzione di riavvio automatico è programmata con un segnale di cicalino. Il clima-
tizzatore è in “stand-by”.
Se la funzione di riavvio automatico è già programmata, premere e tenere premuto il tasto di emergenza (ON/OFF)
dell’unità interna per almeno 5 secondi. Viene annullata la funzione di riavvio automatico confermato da un segna-
le del cicalino. Il climatizzatore è in “stand-by”.

Questa programmazione deve essere effettuata da personale tecnico specializzato.



2. Norme di sicurezza
I simboli presenti in questo Manuale d’uso e manutenzione hanno i seguenti significati:
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Utilizzare una corretta alimentazione in base ai
dati di targa. In caso contrario si possono verifi-
care danni o pericoli gravi, con rischio d’incendio.

Mantenere pulito l’interruttore e la presa elettrica.
Collegare il cavo di alimentazione in modo corret-
to e saldo alla presa elettrica, evitando il pericolo
di scariche elettriche e d’incendio.

Non utilizzare l’interruttore di alimentazione o
tirare la spina per il cavo per spegnere il clima-
tizzatore quando è in funzione. Questo può cau-
sare un incendio dovuto alla scarica o alle scin-
tille generate.

Non piegare, tirare o pressare il cavo di alimenta-
zione perché potrebbe danneggiarsi.
Questo potrebbe causare un incendio dovuto
alla scarica elettrica o alle scintille generate da
un cavo spezzato.

Non inserire mai un bastone o un oggetto rigido
nel climatizzatore. Dato che il ventilatore gira a
velocità elevata, questo può causare lesioni. Non
ostruire l’ingresso o l’uscita dell’aria, sia del-
l’unità interna sia di quella esterna.

L’esposizione per un tempo prolungato all’aria
fredda del climatizzatore è dannosa alla salute.
Si consiglia di lasciare che il flusso d’aria si dif-
fonda in tutto l’ambiente.

Spegnere il climatizzatore tramite il telecomando
prima di togliere alimentazione in caso di mal-
funzionamento dell’apparecchio.

Non tentare in alcun modo di riparare il climatiz-
zatore, né modificarne le caratteristiche. Se ciò
viene fatto in modo errato, si può verificare una
scarica elettrica.

Evitare che il flusso d’aria possa raggiungere dei
fornelli a gas.

Non toccare i tasti di funzionamento del climatiz-
zatore con le mani bagnate. Potrebbero verificarsi
delle scariche elettriche.

Non appoggiare alcun oggetto sull’unità esterna.
Non lasciare che i bambini possano giocare con
questo apparecchio.

E’ responsabilità dell’utente di accertarsi che l’ap-
parecchio venga messo a terra da un tecnico qua-
lificato secondo le normative vigenti in materia. E’
richiesto l’inserimento di un interruttore magne-
to-termico di protezione in prossimità dell’unità
esterna. Rivolgersi esclusivamente ai Centri
Assistenza Tecnica autorizzati dal costruttore.

Accertarsi che non venga fatto

Prestazione del climatizzatore,
non si tratta di guasto

Fare attenzione
a questa situazione

Accertarsi che si seguano
queste istruzioni

E’ essenziale la messa a terra

Avvertimento: un trattamento
errato può provocare seri danni,
quali morte, gravi ferite, ecc.



3. Identificazione delle parti

Le figure sopra riportate servono solo a rappresentare gli apparecchi e potrebbero non corrisponde-
re esattamente alla forma dell’apparecchio effettivamente acquistato.

HESA © 2004 4 DTC00010

Unità esterna

Unità interna



3. Identificazione delle parti
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Funzionamento e visualizzazione



4. Telecomando
Il telecomando trasmette i segnali all’apparecchio

Spiegazione dei simboli visualizzati sul telecomando

Nota: Ciascuna modalità e funzione viene ulteriormente spiegata nelle pagine successive.
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Velocità ventilazione automatica

Velocità ventilazione alta

Velocità ventilazione media

Velocità ventilazione bassa

Indicatore SUPER

Indicatore SMART

Indicatore SLEEP

Trasmissione segnale

Indicatore raffreddamento

Indicatore deumidificazione

Indicatore solo ventilazione

Indicatore riscaldamento

Usato per regolare la temperatura
in modalità SMART o Deumidificazione
(vedi pag. 10 “Modo SMART”
per i dettagli).

Visualizzaz.ne temperatura programmata
Visualizzaz.ne temporiz.ne programmata



4. Telecomando

❑ Come inserire le batterie

Rimuovere il coperchio del vano batterie seguendo la direzione della
freccia.
Inserire le batterie nuove (2 x AAA 1.5V) facendo attenzione di
rispettare la polarità (+) e (–) delle batterie.
Rimettere il coperchio facendolo scorrere fino alla posizione d’arresto.

Nota: Usare 2 pile MN2400 AAA (1.5V). Non utilizzare batterie ricari-
cabili. Sostituire entrambe le pile con pile nuove dello stesso tipo
quando il visualizzatore non è più leggibile.

Se la sostituzione delle batterie avviene entro 1 minuto, il teleco-
mando mantiene la programmazione originale. Tuttavia, se si voles-
se cambiare la programmazione da pompa di calore in solo raffred-
damento o da solo raffreddamento in pompa di calore, occorre
attendere almeno 3 minuti prima di inserire le nuove batterie (vedi
pag. 2 per i dettagli).

❑ Consigli per riporre e utilizzare il telecomando
Il telecomando può essere riposto su un supporto fissato a parete.

Nota: Il supporto del telecomando è un accessorio opzionale da acquistare a parte. 

❑ Utilizzo del telecomando
Per comandare il climatizzatore basta puntare il telecomando verso il ricevitore di segnale. Il telecomando può fun-
zionare fino ad una distanza di m 7 quando esso viene puntato verso il ricevitore di segnale dell’unità interna.

❑ Scelta sul telecomando fra modalità solo raffreddamento o pompa di calore
(vedi pag. 2 “Procedura di verifica e di preparazione” per i dettagli).

❑ Funzione di retroilluminazione (opzionale)
(vedi pag. 2 “Procedura di verifica e di preparazione” per i dettagli).
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5. Istruzioni di funzionamento

✔ Modificando la modalità durante il funzionamento, è possibile che il climatizzatore non risponda
immediatamente. Attendere 3 minuti.

✔ Durante il funzionamento in riscaldamento, non vi è flusso d’aria all'inizio. L'aria inizia a circolare
dopo 2 - 5 minuti, fino a quando la temperatura dello scambiatore di calore interno non aumenta.

✔ Attendere 3 minuti prima di riavviare l'apparecchio.
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Modalità operativa



5. Istruzioni di funzionamento
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Comando di direzione del flusso d’aria



5. Istruzioni di funzionamento
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Modo SMART



5. Istruzioni di funzionamento
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Modo TIMER



5. Istruzioni di funzionamento
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Modo SLEEP

Modo SUPER



6. Manutenzione
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7. Protezioni
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Inquinamento acusticoCondizioni di funzionamento

I dispositivi di sicurezza possono attivarsi
e arrestare il funzionamento nei casi sottoelencati.

RISCALDAMENTO

RAFFREDDAMENTO

DEUMIDIFICAZIONE

Se l'apparecchio si è completamente bloccato, premere di nuovo il tasto ON/OFF per riavviarlo.
Se il timer risulta annullato, occorre impostarlo nuovamente.

Funzioni del modo RISCALDAMENTO

Preriscaldamento

Sbrinamento

All'avvio del modo RISCALDAMENTO, occorre attendere 2-5 minuti prima che esca il flusso
d’aria dall’unità interna.

In modo RISCALDAMENTO, l'apparecchio si sbrina (si libera dal ghiaccio) automaticamente
per migliorare l’efficienza. Questa procedura dura generalmente 2-10 minuti.
Durante lo sbrinamento, il ventilatore smette di funzionare. Una volta completato
lo sbrinamento, il climatizzatore torna automaticamente in modo RISCALDAMENTO.

Funzioni del dispositivo di protezione

Il dispositivo di protezione si attiva nei seguenti casi:

Il riavvio del climatizzatore dopo un arresto del funzionamento o un cambiamento della modalità
richiede una pausa di attesa di 3 minuti.

Una volta connesso l'apparecchio all'alimentazione e dopo la sua accensione, si può verificare
un ritardo di 20 secondi al suo avvio.

Temperatura aria esterna 
superiore a 24°C
Temperatura aria esterna 
inferiore a –7°C
Temperatura ambiente 
superiore a 27°C

Temperatura aria esterna 
superiore a 43°C
Temperatura ambiente 
inferiore a 21°C

Temperatura ambiente 
inferiore a 18°C

* Per gli apparecchi destinati a climi tropicali (T3),
  la temperatura massima è 52°C invece di 43°C.

Se il climatizzatore funziona per lunghi periodi in modalità 
RAFFREDDAMENTO o DEUMIDIFICAZIONE con finestre
o porte aperte quando l'umidità relativa è superiore all'80%, 
si possono formare gocce di condensa in prossimità 
dell'uscita dell'aria.

• Installare il climatizzatore su una base 
solida che possa reggerne il peso,
al fine di rendere più silenzioso
il suo funzionamento

• Installare l'unità esterna in un posto
dove l'aria rilasciata e il rumore del 
funzionamento non disturbino i vicini.

• Non sistemare alcun oggetto davanti 
all'uscita d'aria dell'unità esterna, che 
potrebbe aumentare il livello di rumorosità.

Nota: Il modo riscaldamento NON è disponibile sui climatizzatori solo raffreddamento.



8. Ricerca guasti o anomalie
I casi seguenti possono non essere sempre un guasto, si prega di controllare prima di chiamare l’assistenza.
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9. Istruzioni per l’installazione
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Diagramma d’installazione del climatizzatore



9. Istruzioni per l’installazione

DTC00010 17 HESA © 2004

Scelta della posizione migliore



9. Istruzioni per l’installazione

HESA © 2004 18 DTC00010

Installazione dell’unità interna



9. Istruzioni per l’installazione
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9. Istruzioni per l’installazione
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9. Istruzioni per l’installazione
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9. Istruzioni per l’installazione
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Installazione dell’unità esterna

Spurgo dell’aria



9. Istruzioni per l’installazione
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Informazioni Utili

Per informazioni relative all'assistenza tecnica e alla disponibilità di parti di ricambio si prega di contattare:

HESA S.p.A.
Via Triboniano, 25
20156 MILANO, Italia
Telefono 02.380361
Telefax 02.38036701
E-mail: hesa@hesa.com

Note:
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