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Rimozione di un dispositivo associato
ad un altro account
&
Utilizzo della modalita Accesso
Visitatore
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Con la versione 3.5.1 (e successive) di Hik-Connect sono state implementate due
nuove funzionalita:
1- La possibilita di rimuovere in autonomia un dispositivo associato ad un altro
account
2- Lamodalita visitatore

RIMOZIONE DI UN DISPOSITIVO ASSOCIATO AD UN ALTRO ACCOUNT
[ 2 requisiti fondamentali per poter eseguire questa procedura sono:
1- Essere nella stessa rete nella quale si trova il dispositivo da rimuovere
2- Conoscere le credenziali di accesso del dispositivo da rimuovere

Se un dispositivo é gia associato ad un account Hik-Connect, quando cercheremo di
aggiungerlo ad un nuovo account troveremo la seguente schermata:

10:18

Risultati

DS-2CD2685FWD-IZS(168941188)

Il dispaositivo & stato aggiunto da un altro account

Disabbina dispositivo

Per rendere nuovamente libero il dispositivo bisogna cliccare su “disabbina
dispositivo”.
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Successivamente apparira un'altra schermata in cui verranno richieste le
credenziali di accesso del dispositivo e la digitazione di un codice di verifica
(generato automaticamente ogni volta):

Nome Utente: admin

.

SLBF- O

Fine

Dopo aver immesso i dati richiesti (come da foto di seguito) bisogna cliccare su
“fine” per rimuovere il dispositivo.

Nome Utente: admin

[ sier sier- O

Fine
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Ad operazione eseguita con successo si presentera questa schermata:

1020

Disabbina dispositivo

Nome Utente: admin

SIBF SLBF (@)

abbinato

I dispositivo e stato rimosso con successo dall’account precedente ed € ora libero
e associabile ad un nuovo account.
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MODALITa “VISITATORE”

Cos'é la modalita visitatore?

Se si accede come visitatore, verra creato un account visitatore con impostazioni
predefinite, e sara possibile aggiungere dispositivi al client e gestirli senza
registrazione.

Per accedere alla modalita bisogna premere su “Modalita visitatore” e 'App creera
un account visitatore:

wull 3ITA LTE

Accedere per controllare il mes

‘ Modalita Visitatore ‘ .
L J Modalita Visitatore,

()] coo
Hik-Connect Messaggio Altro

Note: per maggiori informazioni sulla modalita, premere su “Gestire i dispositivi
come visitatore (non é necessario registrarsi)” nella pagina di login.
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Toccare il pulsante “aggiungi dispositivo” e scansionare il codice QR sull'etichetta
del dispositivo oppure il codice QR che si trova nel menu locale della macchina
sotto la voce “accesso piattaforma” per aggiungere un nuovo dispositivo al
telefono:

il 3ITA LTE

Generale Accesso piattaforma DDNS NTP

# Generale

_ =
-- Rete >
Tipo accesso Hik-Connect

£ Allarme

Indirizzo Server dev.eu.hik-col

< Vista Live Abilita cifratura stream (]

Codice di verifica
& Anomalie

3
y & Utente

Aggiorna.

A

Aggiungi dispositivo

Oniline

© coo
Hik-Connect Messaggio Altro

Note: Si puo anche premere l'icona di aggiunta (E@) in alto a destra e selezionare
“Scansiona QR code” o “Aggiunta manuale” per aggiungere un dispositivo al telefono.

Premere il pulsante “Aggiungi”:

wll 3ITA LTE 12:30

& Risultati

HIKVISION

DS-2CD2685FWD-1ZS(168941188)

Aggiungi
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Inserire il codice di verifica del dispositivo:

Inserire il codice di verifica del
dispositivo.

Annulla

- shesta -

Infine premere il tasto “completato” per aggiungere con successo il dispositivo:

Wl 3ITA LTE 12:32 @ % 58%m )
<

-

Adding completed.!

Nickname DS-2CD2685FWD-I1ZS(1689411...

®

Completato

Note:
1. Undispositivo pud essere aggiunto ad un solo account visitatore
2. Utilizzando I'App in modalita visitatore, dopo averla eliminata o dopo aver cambiato
telefono, anche l'account visitatore verra eliminato. 1l dispositivo aggiunto sara
disponibile per un nuovo account solo previa rimozione dal precedente.
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