HIKVISION

TVCC — COME FAR RICONOSCERE LA TASTIERA
USB 1005KI DA WINDOWS 10

Descrizione:

Quando si inserisce la tastiera USB 1005KI nel PC con sistema operativo Windows 10, e possibile che
non venga riprodotto il classico suono di connessione "ding" e che non sia possibile utilizzarla per
controllare il PTZ tramite IVMS 4200 o Hik-central in quanto tale dispositivo non viene riconosciuto
correttamente dal PC.

Spiegazione del comportamento:

Dopo un aggiornamento di sicurezza di Windows 10, il sistema operativo riconosce la tastiera come un
dispositivo differente da cio che realmente &, e di conseguenza utilizza il driver sbagliato per avviarlo.
Soluzione:

Per risolvere il problema, occorre cambiare manualmente il driver utilizzato dal sistema operativo.

1.  Accedere al pannello di controllo del proprio PC ed entrare nella sezione Dispositivi e
stampanti, cliccare con il tasto destro sull’icona del Joystick ed entrare in Proprieta:
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2. Scegliere la scheda Hardware e cliccare su Proprieta. Selezionare la scheda Driver e
cliccare su Cambia impostazioni. Cliccare infine su Aggiorna driver:

#% Proprietd - DS_1005K X Proprieta - Controller gioce compatibile HID >
Generale  Hardware '<: 1 Generale Driver Dettagl Eventi
- DS5_1005K ) L
"—ﬁ - Controller gioco compatibile HID
=

Funzioni dispositivo:

Tipo di dispositivo: Human Interface Device (HID)

Nome Tipo
I i BETTER_USB_HS libusbawind2 I Produttore: {Periferiche standard di sistema)
Ubicazione: in Dispostivo di input LUSB
Stato dispositivo

|l dispositiva funziona comettamente.

Riepilogo funzioni dispositivo
Produttaore: (Periferiche standard di sistema)

Posizione: in Dispositive di input USB

Stato di tivo: 1l di tivo funziona mente.

I &) Cambia impostazioni I<:: 3
e

Annula
Annulla Applica

Proprietd - Controller gioco compatibile HID >

Generale Dettagli  Eventi

4
Controller gioco compatibile HID
s

Fomitare driver: Microsoft

Data driver: 21/06/2006
Versione driver: 10.0.15041.868
Firma digitale: Microsoft Windows
Visualizzare dettagli sui file dei driver installati.
Aggioma driver Aggiomare il driver del dispositivo.

—— : Se il dispositivo nan funziona comettamente dopo
Ripristina driver aver aggiomato il driver, ripristinare il driver
precedentemente installato.
Dizabilita dispositive Dizabiltare il dispositiva.
Diginstalla dispositive Diginstallare il dispositivo dal sistema (per utenti
esperti).

oK Annulla
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3.  Selezionare 'opzione “Cerca i driver nel computer”:

B Aggiorna driver - Controller gioco compatibile HID

Come vuoi eseguire la ricerca dei driver?

—> Cerca automaticamente i driver
Windows cerchera nel computer il miglior driver disponibile e lo installera nel
dispositivo.

= Cerca i driver nel computer
Individua e installa un driver manualmente.

4.  Selezionare I'opzione “Scegli da un elenco di driver disponibili nel computer” e scegliere
manualmente il driver “USB Input Device”:

< l Aggiorna driver - Controller gioco compatibile HID

Cerca driver nel computer

Cerca i driver in questa posiziene:

C\Users\utente. DESKTOP-DTNH| ocuments| ~ | | Sfoglia...

l [ Includi sottocartelle

1 —> Scegli da un elenco di driver disponibili nel computer
Nell'elenco verranno visualizzati i driver disponibili compatibili con il dispositive e tutti i
driver della stessa categoria del dispositive.

< 1 Aggioma driver - Controller gioco compatibile HID
Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.

Selezionare il produttore e il modello del dispositive hardware, quindi scegliere Avanti, Se si
s dispone di un disco contenente il driver da installare, scegliere Disco driver,

Mostra hardware compatibile

Modello

= Driver cen firma digitale.

Informazioni sulla firma del driver
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Appena l'installazione del driver verra completata, la tastiera sara riconosciuta dal PC e

da IVMS:

B Aggiorna driver - Controller gioco compatibile HID
Windows ha completato I'aggiornamento dei driver
Windows ha completato I'installazione dei driver per questo dispositivo:

Dispositive compatibile HID

=

USB joystick device iz
found.




