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Come ripristinare la vista live dispositivo video IP

connesso ad un NVR
(per messaggio “Chiave di Codifica non valida o mancante”)

Vittorio Veneto, Ottobre 2024

Descrizione:

Questo "how-to” descrive la procedura di ripristino della vista live di un dispositivo video IP connesso ad

un NVR quando appare il messaggio “Chiave di Codifica non valiaa o mancante”.

& Scarica plug-in & admin @ Ao [> Uscita [JiSN

%

[OR OO O ORIC IO RO ORI CICRICIICRICIN O]

resets

P T
I\}(/.l Chiave di codifica non valida.

Dispositivi compatibili interessati da questo documento:
Principalmente gli NVR e indirettamente, qualsiasi dispositivo Hikvision (Intercom, Controllo Accessi,

TVCC] del quale e passibile acquisire il flusso video nell'NVR.

Procedura:
CONFIGURAZIONE DELLA CHIAVE DI CIFRATURA

Accedere alla pagina web dell'NVR. Dalla schermata principale, entrare in Configurazione (1), Rete (2]
Configurazione Avanzata (3). Qualora la chiave di codifica non fosse configurata, cliccare su Accesso

Piattaforma (4) e impostare il campo Codifica flusso/Chiave di codifica (9) digitando almeno 8 caratteri

che includano maiuscole e minuscole. Prenderne nota perché servira alla pagina successiva. Cliccare

quindi Salva.
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Vista live  Playback File Applicazione  Configurazione

SNMP Emaxlq 802.1x Protocollo di integrazione Servizio di rete Scorrevolezza flusso Altro Log Server Configuration

Modalita accesso piattaforma | Hik-Connect v
v| Abilita

*Indirizzo Server | litedev.eu.hik-connect.com

Registra stato

Crittografia flusso Q

*Codifica flusso/Chiave di codifica | sssseseese ® 5

Configuraz. Avanzata

Abilitare sincronizzazione Hik-Connect

Codice QR Hik-Connect Vista

Da menu Configurazione (6), quindi Locale (7) e alla voce Chiave di cifratura (8) inserire la chiave

precedentemente annotata.

VISION a live Playback Fil \pplicazione = Configurazione
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Parametri vista live

Protocollo TCP *) UDP MULTICAST

Tipo Stream (o) Main Stream Sub Stream

n transcodifi...

Prestazioni in play Ritardo minimo ) Equilibrato Fluidita
Regole
Sovrimpressione POS/OSD @D
Dim. immagine (e) Riempi tutto 4:3 16:9
Awvvio automantica vista live Si ®) No
Formato immagine (e) JPEG BMP
Chiave di Ciffatura | ssssssees ® 8
Display Fire Source Info Fotogramma punto di combustione Visualizza distanza punto di combustione Visualizza temperatura piu alta

Individua punto con temperatura piu alta

Visualizza informazieni sulla temp.

Visualizza traiettoria

Tornando in Vista live dell'NVR, sara possibile

visualizzare il flusso video del dispositivo IP.

Fine documento
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