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TVCC — COME EFFETTUARE UN AGGIORNAMENTO DI UN
DISPOSITIVO TRAMITE PORTA SERIALE

Descrizione:

In questo bollettino tecnico vengono descritte le operazioni necessarie per aggiornare un dispositivo
tramite porta seriale. Dopo I'aggiornamento firmware il dispositivo tornera automaticamente ai
valori di default e si presentera con stato inattivo.

1.  Scaricare il server TFTP dall’area ftp dedicata (seguendo questo percorso: /06 Tool&Software/00
Tool Accessori/TFTP). Successivamente inserire il file di aggiornamento (con estensione .dav o
.mav) nella directory principale del TFPT (all’interno della cartella dove si trova il file eseguibile

.exe):
1 4 [ = | Tpde4 - [m] b
Home Condividi Visualizza A e
‘f!," D £ Taglia x @ EE] Nuovo elemento E Apri v m Seleziona tutto
o ! Copia percorso ﬁ . 3 ﬂ Accesso facilitato ~ __] Modifica 17| Deseleziona tutto
Aggiungi ad Copia Incolla Sposta Copia Elimina Rinomina Nuova Proprieta A o X A
Accesso rapido E| Incolla collegamento in* inv v cartella v £ Cronologia I:E Inverti selezione
Appunti Organizza Nuovo Apri Seleziona
1 | | » QuestoPC > Windows (C:) > Programmi > Ttpd64 | v O S Cerca in Titpd64
~
A Nome Ultima modifica Tipe Dimensione
# Accesso rapido
| D digicap.dav 15/04/2018 08:17 File DAV 31.885KB
B Desktop »
[#) EUPL-EN 24/03/2009 15:34 Adobe Acrobat D... 34KB
¥ Download  # [ thtpd32 05/05/2018 22:50 File della Guida H... 330KB
Documenti tftpd32 28/11/2013 09:08 Impostazioni di co... 1KB
| Programmi ¢ ‘Q? tftpd6d 05/05/2018 22:48 Applicazione 310KB
&) Immagini 4 @ uninstall 05/06/2020 17:50 Applicazione 38KB
| TCM203-A
| 19 Webinar 2020
| File excell
. Fileword
| PDF
@ OneDrive
Questo PC
T4 Raccolte
v
B elementi 1 elemento selezionato 31,1 MB f=={ =
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2. Effettuare il collegamento diretto del cavo ethernet tra la porta di rete del dispositivo e la porta
di rete del computer.

3. Effettuare il collegamento diretto del cavo seriale tra la porta seriale del dispositivo (posta sulla
scheda madre o affianco allo slot per le microsd) e la porta USB del computer con |'apposito
adattatore.

4, Verificare quale porta COM stia venendo utilizzata dal computer:

Corrispondenza migliore

= Gestione dispositivi
*" pannello di controllo

Impostazioni

i) Gestisci dispositivi di output >

di) Gestisci dispositivi di input >

= ACCeﬂ} all'azienda o all'istituto di >
istruzione

Cerca nel Web

R gestione dispositivi - Visualizza risultati 5
web

Cortana

O gestione dispositivi >

%

Gestione dispositivi
Fannello di controllo

o apn

£ gestione dispositiv|

5.  Avviare il programma TFTP cliccando sul file eseguibile TFTP64 o TFTP32.

M Gestione dispositiv
File Azione Visualzza 7

LI 0ol 7 ol

~ M PC-HZ20032217
> 5 Cede di stampa
> ¥ Component software
> EH Cemputer
5> i| Centroller audio, video e giochi
> S Conbioller di archiviazione
> =@ Centroller ICE ATA/
> @ Centroller L3R (Universal Serial Ruc)
> B¢ Dispositivid sicureza
> = Dispositivi d sistema
> B Dispositivi software
> B Fimuare
> f# Human Intetface Device (HIL)
> i Input e output audio
> I Moniter
> (0] Mouse e altr dispositivi di puntemento
v i@ Porte (COMe LPT)
@ Prolific USB-to-Serial Comm Port (COM4)
> O Processori
> I Schede di reze
> O Schede video
> Tastiere
> Urita disco
> & Urita DVD/CD-ROM

6.  Scaricare il programma Secure CRT dall’area ftp dedicata (seguendo questo percorso: /06
Tool&Software/00 Tool Accessori/SecureCRT). Avviare il programma cliccando sul file eseguibile
SECURE CRT.
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7. Impostare la connessione tra il computer ed il dispositivo da aggiornare indicando la porta COM
da utilizzare e inserendo i dati di default come in figura:

not connected - SecureCRT — O *
File Edit View Optipas—laasiomSokiailaok ol
Cuick Connect d
HB|R S A |
i -
Port: COM4 «|  Flow Control -
Baud rate: 115200 o L
[C]RTS/CTS
S ] XON/XOFF
oty
] Show quick connect on startup [~] Save session
[]Open in a tab
w
Ready 1, 1 24 Rows, 80 Cols  Xterm MUM
8. Accendere il dispositivo da aggiornare e bloccarne l'avvio automatico digitando

contemporaneamente i tasti “Crtl + u” all’interno della schermata del programma Secure Crt.

9. Dopo aver bloccato I'avvio automatico del dispositivo, inserire i seguenti comandi per procedere

con l'aggiornamento:
a. update (se ci sitrova davanti alla stringa HKVS#)
b. zhimakaimen (se ci si trova davanti alla stringa HKVSS) (in questo caso sara necessario
inviare al supporto tecnico hikvision la stringa che comparira dopo I'immissione del

comando)
10. Dopo aver inserito i comandi, seguire le istruzioni che compaiono a schermo, ovvero:
- Inserire I'indirizzo IP del dispositivo (di default 192.0.0.64)

- Inerire I'indirizzo IP del server (indirizzo della scheda di rete del pc, 192.0.0.128)
- Premere “Y/y” (yes) per avviare I'aggiornamento.
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11. Appariranno a schermo delle stringhe composte dai simboli “############” che identificano lo
stato di avanzamento dell’aggiornamento.

12. Al termine dell’aggiornamento apparira la richiesta di “Riavvio Dispositivo”, cliccare sul tasto
Enter per riavviare il dispositivo.

13. Aggiornamento e ripristino terminati.
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