
COMUNICAZIONE TECNICA N° 137 DEL 6 FEBBRAIO 2024

Come registrarsi al sito PARADOX 
e quindi avere accesso come installatore 

nell’applicazione BlueEye

Collegarsi al sito web di Paradox: www.paradox.com 

 

Selezionare Request Login 

 

Compilare in tutte le sue parti il modulo di registrazione Dealer Registration 



Dopo che avrete compilato ed inviato il modulo, riceverete la seguente conferma. 

 

In questo messaggio vi viene comunicato che la vostra email è stata convalidata ed ora il 
vostro distributore, Hesa/Dias, deve attivare la vostra richiesta se risulta conforme allo stato 
di installatore. 

Subito dopo riceverete la seguente email di conferma: 

 

Selezionate VALIDATE (Nella email si ricorda che avete 7 giorni lavorativi di tempo per 
rispondere)



Una ulteriore email mostrerà i vostri dati e selezionando ACTIVATE sarete “arruolati” come 
installatori nel sito Paradox: 

 

Subito dopo riceverete la conferma definitiva: 

 

Da questo momento potrete accedere al sito www.paradox.com come installatori e potrete 
scaricare direttamente tutti i manuali e gli aggiornamenti dei prodotti. 



Con questo livello di “installatore”, sarà ora possibile accedere come installatore 
nell’applicazione BlueEye per creare nuovi siti. 

La prima volta che avvierete l’applicazione BlueEye, dal menu “sandwich” con le tre linee 
orizzontali posizionato in alto a destra , dovrete selezionare Installer Menu (Menu di 
installazione) e poi compilare i due campi con: l’email (non lo user) e la password scelte 
per registrarvi al sito Paradox: 

 

Dopo questo primo accesso, l’ingresso al Menu di installazione, sarà sempre libero. 



Come creare un nuovo sito 

Dopo aver aperto l’applicazione, selezionate il menu “sandwich”  quello con le tre linee oriz-
zontali posizionato in alto a destra, poi selezionate Menu di Installazione e poi i tre puntini 
in verticale:  

 

 

 

Scegliete Crea nuovo sito 

 



Potrete ora “leggere” il codice QR sulla scheda della centrale, oppure inserire manualmente 
il numero seriale della centrale: 

 

Ed infine terminare inserendo Nome del Sito ed Email principale del sito, come nella pre-
cedente applicazione Insite Gold: 

 

Rimaniamo a disposizione per eventuali chiarimenti.


