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COMUNICAZIONE TECNICA N° 62 DEL 27 GIUGNO 2013

Problemi con modulo GSM
modello PCS250

Ultimamente stiamo registrando dei comportamenti anomali nel funzionamento dei nuovi
moduli GSM modello PCS250.
Essi sono:

1. Problema di comunicazione con PCS250

In alcuni casi si pu0 verificare un problema di comunicazione tra le centrali ed il modulo
PCS250. Questo problema puo provocare la perdita di collegamento con la rete cellulare e
viene visualizzato come modulo perso nella lista dei guasti. Se vi € installato il modulo
VDMPS3, anche questo modulo viene elencato nella lista dei guasti con la stessa problema-
tica.

2. Problema di connettivita (solo PCS250)

In alcuni casi il modulo PCS250 presenta delle difficolta nel collegamento con la rete GSM.
Il fenomeno si manifesta sia durante la prima installazione e dopo un momentaneo scolle-
gamento dalla rete GSM.

Per risolvere questi problemi sono stati realizzati nuovi “firmwares” per le centrali e per il
modulo PCS250.

Qui di seguito l'elenco dei firmwares, che potete scaricare dal nostro sito nell'area
download:

e EVO192 firmware versione 2.75

» SP5500/6000/7000 firmware versione 4.94
* MG5000/5050 firmware versione 4.74

* SP4000/65 firmware versione 5.14

» PCS250 firmware versione 1.24




