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Prefazione

Questo documento si prefigge di indicare, passo dopo passo, il processo per creare un cliente
(account) in PMH (ParadoxMyHome) con I'applicazione Insite Gold e di dare informazioni per
l'uso del software di programmazione BabyWare.

Limitazioni che occorre conoscere a fondo

1.
2.

Non supporta il rivelatore con telecamera HD77

Non supporta siti dove € stata cambiata la password di default per il modulo IP150 o PCS
quando si usa un modulo IP150 con versione 4.0.4

Non supporta la sostituzione del modulo di comunicazione IP150 o PCS

Non supporta I'aggiunta di rivelatori con telecamera, dopo che si € creato un sito previsto
inizialmente senza rivelatori con telecamera

Non supporta nel Site ID un nome che contenga degli spazi

Non supporta nel Site ID caratteri speciali come: “&”

Non supporta alcuni modelli di router GSM per il setup del rivelatore con telecamera HD78,
a causa della mancanza di un reale supporto UPnP nel router

Supporta solo le PGM a bordo della centrale

Supporta parzialmente indirizzi email il cui nome di dominio & diviso in tre parti. Evitare di
usare mail come nome@xx.yy.zz. Si raccomanda di usare Gmail

Prerequisiti, aggiornamento Firmware

1.
2.

Aggiornare il firmware della centrale all'ultima versione pubblicata nel sito Dias.
Aggiornare il firmware del modulo di comunicazione PCS all'ultima versione pubblicata
nel sito Dias.

Aggiornare il firmware del modulo IP150 alla versione 4.10.000 o superiore.

NOTE

iParadox non verra piu supportata una volta effettuato I'aggiornamento.
Non é possibile effettuare il ritorno alla versione precedente
(downgrade non supportato)
Una volta creato un cliente in PMH
a. Utilizzare Babyware versione 4.7.5 o superiore per le connessioni.
b. Utilizzare In Field versione 4.26.4 o superiore. Ogni altra versione
precedente non potra essere impiegata. Quando si usa In Field &
richiesta la programmazione “Port Forwarding” nel router
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IP150 Setup

Collegarsi al modulo IP150 utilizzando un Broadcast UDP o altri strumenti per verificare che la
versione sia la 4.10.000. Verificare che la versione del Firmware della centrale sia l'ultima
presente nel sito DIAS. Aggiornare il Firmware della centrale e del modulo se necessario.

Installare Insite Gold
Scaricare ed installare Insite Gold da Google Play o Apple App Store.

Creazione di un cliente in PMH per un Sito senza telecamere HD78
Nota: Se non ci sono telecamere HD78, continuare con la sezione denominata
Creazione di un cliente in PMH per un Sito senza telecamere HD78 di questo documento.

1. Lanciare Insite Gold
2. Click sull'icona menu

PMH + Existing Sites @

3. Click su New Installation

New Installation

Languages

About

4. Click su Create
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5. Selezionare "Site without Cameras"

Site Type

Site with Camera

For mixed installations, start with
Wi-Fi. Make sure the tamper is open.

Enable device hotspot
ID and password:
Paradox1

Camera and devices
ETHERNET connect to the same
router/network.

Site without Camera

SELECT IP150 / PCS

CANCEL

6. Inserire il numero seriale della centrale e poi click su OK

Add new Communication module

Enter Control Panel
serial number

| oK | [cANCEL|
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7. Controllare che il modulo IP150 sia collegato alla centrale e quindi click su Next

Add Communication Module
Modules List

Paradox Security Systems ™

Type IP150
Address 37.142.123.244:10000
S/N 710472d1

Paradox Security Systems @
Type IP150

Address 37.142.123.244:80

S/N 71047aac

8. Se & la prima volta che create il sito e non avete la vostra email gia registrata con Insite Gold,
premere su ‘Create PMH user’, inserire le informazioni richieste e premere ‘Create’.
Una email di conferma sara inviata all'indirizzo email appena registrato.

9. Aprire la vostra posta in arrivo, individuare la email ricevuta e verificare il nuovo account.
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10. Inserire il Nome del Sito (Site Name), inserire il Site ID e una email
valida e poi click su Create New Site. Assicurarsi di avere accesso
all'indirizzo email immesso, perché sara necessario attivare
ParadoxMyHome da essa.

Il Site Name € quello visualizzato nella lista delle installazioni
dell'applicazione Insite Gold.
Il Site ID & quello registrato nel server PMH.

NOTE:
1. NON PREMERE OK NEL MESSAGGIO FINCHE' LA EMAIL NON E' STATA
VERIFICATA

2. NON ABBANDONARE L'APPLICAZIONE O RIMUOVERLA DAL
BACKGROUND

Insite Gold Setting_Activity

Create New Site
Site Name (Optional)
Gadi

Site ID (In PMH)
Gadi

PMH Email (g

moshe.blitz@gmail.com
Order Processed

Email Sent

+ Create PMH User
Please check your mailbox for our message

and validate your account.

Create New Site m

NOTA:
Se si utilizza iPhone occorre premere una seconda volta su 'Create New Site'

per passare alla videata successiva
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11. Selezionare il piano ed i dettagli del pagamento.

Insite Gold

kD
- o » +
D 2 kespwe

N7 \7
Welcome to Paradox
My Home Services

Select your activation
*Promotion Ends March 2017*

1Year $10 Credit Card Needed

3Years $25 Credit Card Needed
No Credit Card
needed
*Thank you*

The P A R 4 D 0 X Team
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12. Controllare email e approvare premendo su OK
NOTA:

A questo punto NON CHIUDERE I'applicazione fino a che non verra
creato il nuovo sito. E' possibile spostare I'applicazione nel background fino

a che non viene convalidato il “Token” per l'autenticazione ricevuta via email,
quindi premere OK nell'applicazione.

Setting_Activity

Order Processed
Email Sent

Please check your mailbox for our message
and validate your account.

183. Inserire il codice utente principale della centrale

Connect

’JSE? Jode
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14. Da questo momento I'applicazione € in funzione con il sistema

QaSESEASNL QT A
Gadi

No Push Events
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Creazione di un cliente in PMH per un Sito con telecamere HD78

1. Programmare il router per la configurazione UPnP abilitata e verificare, che sia collegato
direttamente a Internet e che non sia usati router addizionali
2. Programmare I'ID dell'Hot Spot del proprio smartphone come: Paradox1, con Password:
Paradox1, questa ¢ la configurazione WI-FI di default della HD78F
. Lanciare Insite Gold
Aprire il tamper della telecamera HD78
. Click sullicona menu

o s w

PMH + Existing Sites

6. Click su New Installation

New Installation

Languages

About

7. Click su Create

10
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8. Selezionare WiFi

Site Type

Site with Camera

For mixed installations, start with
Wi-Fi. Make sure the tamper is open.

able device hotspot
m D and password:
P

aradox1

Camera and devices
ETHERNET connect to the same
router/network.

Site without Camera

CANCEL

9. L'Applicazione localizzera e visualizzera tutte le telecamere HD78 collegate che sono
collegate a “Paradox1”

11
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10. Localizzare la telecamera che si vuole installare, premere ‘Configure’ inserire il nome della
telecamera in ‘Camera Label’ quindi premere ’Config’ e programmare il numero di zona.
Assicurarsi che il numero scelto non sia gia in uso. Configurare Sensitivity e Security Settings e
premere ‘Save’

Note:

1. La telecamera dovrebbe mostrare un'immagine. Se la videata & nera,togliere
I'alimentazione alla telecamera e ridarla o piu seplicemente rimuoverla dal supporto e

reinserirla di nuovo

programmazione da tastiera o da Babyware

effettuata da Babyware

nuova telecamera

® L m1557 § @A

Insite Gold

Moduies List

Metal cam

Zone #3 . ',’l
Type HD78

Address 192.168.43.214:80

S/N e1003b76

Paradox Security Syste|
le
Type HD78
Address 192.168.43.76:80
£ S/N €1004768

‘ Configure Next

1 Ao ® " H1613
Insite Gold

Camera Label (Tap to edit)

test camera

PIR Leo orr @) on
Sensitivity
ow MED High

7 m(23 ft) 9 m(30 ft) 12 m(40 ft)
—_—e
Edge SINGLE (:) DUAL
Pulse Count
Low MED High
_.

Cancel

Wi-Fi Password

[C] Paradox1

Emlm

[C] Moshe Blitz

E d_\!m

[J Paradox East WingELnMﬂ

Cancel Config

12

Camera label

test camera

Per default, la zona € programmata come tipo " A seguire". E'possibile cambiare questa
. Con la centrale EVOHD la programmazione della zona non & supportata e dovra essere

In alcuni casi occorrera premere piu volte il tasto “Locate Cameras” per visualizzare una
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11. Localizzare di nuovo la telecamera e premere ‘Configure’, selezionare la rete Wi-Fi alla quale si
vuole connettere la telecamera, digitare la password poi premere ‘Apply’

® N N16I5 R U@ AS® @

Insite Gold

Camera Label (Tap to edit)
Wi-Fi Camera Configuration

test camera
Modules List Wi-Fi Pas

test camera
L(”l

Type HD78 =
Address 192.168.43.76:80 [J Paradox1 B‘[nﬂm
S/N 1004768 '

E LUMU

l"'l

Zone #10
Type HD78

Address 192.168.43.133:80 [} Paradox East Winsa Mﬂ
S/N e11014a6 ol

m £
i

(k3 ," Metal cam

[C] openwrt

"

12. Ripetere I'operazione per ogni altra telecamera da associare al sito Insite Gold
13. Disattivare I'Hot Spot e collegare lo smartphone sulla stessa rete WI-Fi della telecamera
14. Nella schermata locate, premere ‘Next’ e ‘Next’ ancora e poi ‘Locate’

I iQeA® @ ¥ mie21 X ) AN R
Insite Gold

Wi-Fi Camera Configuration
Locate Cameras

Modules List

S/N e1101297
Configure
test camera " Turn off Hotspot.
¢ ol Connect device to the
Type HD78 same network/router

Address 192.168.1.123:16471 selected for the cameras.
S/N e1004768

Pgra(jox Entrance ll!!! @

Type HD78
Address 192.168.1.118:19297
S/N e10046cf

Configure Next )

13
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15. Selezionare tutti i "checkboxes" associati alle telecamere che si vogliono
aggiungere al sito Insite Gold e premere ‘Next’

Note:
1. Se la telecamera non ¢ elencata premere “Locate Cameras”
2. Ogni volta che un checkbox e premuto, I'Applicazione verifica con il server Paradox
che la telecamera sia accessibile da Internet e che non sia gia registrata in un altro
sito. Se questa condizione € soddisfatta, il checkbox & confermato

ftoeA @

Insite Gold

ameras List
Locate Cameras Add Communication Module

Moduies List

I S\ <1004429

test camera @

Type HD78
Address 192.168.1.123:16471
S/N e1004768

Zonel12

-y
Type HD78
Address 192.168.1.130:15301
S/Ne1101315

Paradox Entrance

o

Type HD78
Address 192.168.1.118:19297

16. Chiudere il Tamper della telecamera

14
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17. Se é la prima volta che create il sito e non avete la vostra email registrata in Insite Gold, premere
‘Create PMH user’, inserire tutte le informazioni necessarie e premere ‘Create’.

Una email sara inviata all'indirizzo email che avete registrato.

f1u@®AE Tim624 QAR ® vim63 R UQAB @

Insite Gold Insite Gold

Paradox My Home
New Account

Create New Site
Site Name (Optional)

Site ID (In PMH)

An email has been sent
to m_blitz@hotmail.com.
Please check your mailbox
for our message and
validate your account.

Info (Optional)
Address:
+ Create PMH User, “

PMH Email

City: Postal Code:
Country: State
CANADA -
Create New Site phone:

Create

18. Aprite la vostra casella di posta e verificate I'aggiunta dell"account"

Activation for m_blitz@hotmail.com - |

no-reply@insightgoldatpmh.com
Today, 4:31 PM
You ¥
Thank you for creating a new account in ParadoxMyH:
Ref: 586e58dafde6474102d23298
Account Details
Email Address: m_blitz@hotmail.com
First Name:
Last Name:

Address:

Please click to activate your account.

ACTIVATE

15
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19. Inserire il Nome del Sito (Site Name), inserire il Site ID e una email valida e poi
click su Create New Site. Assicurarsi di avere accesso all'indirizzo email immesso,
in quanto sara necessario attivare ParadoxMyHome da essa.

Il Site Name & quello visualizzato nella lista delle installazioni dell'applicazione
Insite Gold.

Il Site ID € quello registrato nel server PMH.

NOTE

1. NON PREMERE OK NEL MESSAGGIO FINCHE' LA EMAIL NON E' STATA

VERIFICATA
2. NON ABBANDONARE L'APPLICAZIONE O RIMUOVERLA DAL BACKGROUND

Insite Gold Setting_Activity

Create New Site
Site Name (Optional)
Gadi
Site ID (In PMH)
Gadi
PMH Email (g
moshe.blitz@gmail.com

Order Processed
Email Sent

+ Create PMH User
Please check your mailbox for our message

and validate your account.

Create New Site m

16
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20. Selezionare il piano ed i dettagli del pagamento.

Insite Gold

w40, .0‘00
2 keseme *

\N7 N7
Welcome to Paradox
My Home Services

Select your activation
*Promotion Ends March 2017*

1Year $10 Credit Card Needed

3Years $25 Credit Card Needed
1 Month FREE e ﬁ;ﬁzga"d
*Thank you*

The P A R 4 D 0 X Team

17
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21. Controllare email e approvare premendo su OK

NOTA:

A questo punto NON CHIUDERE I'applicazione fino a che non verra

creato il nuovo sito. E' possibile spostare I'applicazione nel background fino
a che non viene convalidato il “Token” per I'autenticazione ricevuta via email,
quindi premere OK nell'applicazione.

Setting_Activity

Order Processed
Email Sent

Please check your mailbox for our message
and validate your account.

22. L'Applicazione mostrera | differenti Siti ed il loro stato. Questa operazione potrebbe
richiedere diversi secondi.

23. Selezionare I'ID sito con il quale si vuole operare.

24. Inserire nome utente e codice come configurator in centrale (default Nome Utente:
master; Password: 1234).

18
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25. Da questo momento I'applicazione € in funzione con il sistema.

63% M 2:59 PM

No Push Events

)

\/

PGM

19




[ )
dias .

Programmazione una centrale con Babyware

Impostare Babyware 4.x.x per utilizzare il collegamento IP/DNS, inserire Site ID e Email Address
del corrispondente cliente (account) Insite Gold, inserire la password del modulo IP e poi OK.

Connection Alarm System Label

Automatically upload panel changes to Babyware upon connection
Programming changes
Mew events
Panel status (RAM)

{_IP/Panel SiN {should be used if no site is created on the system) ) Serial

I
Panel SIN | | COM Port
IP Module Password | | Baud Rate Autodetect
@ IP/IDNS (should be used if a site is created on the system) ) Modem See Instruction
Site ID COM Port
Email Address Modem Type

IP Module Password * Modem init. string for Control Panel supporting 1200bps

Panel Phone # Telephone number
GPRSIPublic Hetwork [ARRE AR INRE RN AR IARAR N IRNE]
il Pao 192.168. 0 . 1 || O MerE S RIEE |
IP Port 10000 Advanced Test Windows Modem Options
GFRS Module Pass Answering Machine Override
Own Public IP Add 192.168. 0 . 1 || &0
| Ring Cycle Duration Get Ring Cycle Duration
Call Back Port 15000 |
_ ) GPRS/Private Network
() GPRS/Static
Call Back Port 15000 |
IP Address 192.168. 0 . 1 e
GPRS3 Module Password | |
IP Port [10000

SMS Initiation String Refresh
GPRS3 Module Password | |

X Cancel v SOK g

20
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Insite Gold V1.2
Guida rapida
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PREMESSA

La procedura di registrazione al servizio Cloud ParadoxMyHome Swan richiede un account mail
valido e la possibilita di accedervi durante le fasi di registrazione.

Durante il processo di registrazione saranno inviate, all’account mail utilizzato per la sottoscri-
zione del servizio, 5 email, due delle quali richiedono la conferma da parte dell’operatore tramite
la selezione di un link.

Quando richiesto I'operatore DOVRA confermare il link nelle mail prima di procedere al passo
successivo della registrazione

Mail 1
OGGETTO Attivazione Account (richiede la conferma tramite la selezione del link SLALD)

Mail 2
OGGETTO Conferma di attivazione dell’account

Mail 3
OGGETTO Attivazione Token (richiede la conferma tramite la selezione del link (L4 )

Mail 4
OGGETTO Conferma creazione sito

Mail 5
OGGETTO ricevuta di pagamento

22
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Configurazione di un nuovo sito PMH

1. Scaricare ed installare I'applicazione Insite Gold

2. Avviare Insite Gold
3. Selezionare FATTO
4. Selezionare il Menu

5. Selezionare Nuova installazione

P AR ADOX
F
Q@ (>

Grazie per aver scaricato Insite
GOLD

E necassana creane un sito nal senver Swan
per uidizzare lapplicazione Sareie quidati
al menu del pagamento anmuake

1 5ati el Pair acdon Precedents Home
Hon sano supportati

Uinstallarcee pod agouoman il sistema
Nper comunicane con | servizi Swan
E' nchiesio il pagamenta annuale

HIOTA: Lina volta eseguila Maggeamarmento sl
server Swan
NION E' POSSIEILE tomare alla condoiong
precederie

D o €D

@ ® + Siiesistent

Premete '+ ' per aggiungere
sito, oppure selezionare nuova
installazione dal menu per creare
nuevo sito

P AR ADOX

6. Selezionare Sito Senza Telecamere
7. Inserire il numero di serie della centrale

8. Selezionare OK

i W +_Shiesistemi =

[ ] (5)

Lingue
Informazioni

Premete '+ ' per aggiungere
sito, oppure selezionare nuova
installazione dal menu per creare
nuovo sito

P 4 R A DO X

9. Selezionare il modulo IP150 con il quale si vuole registrare la centrale

10. Selezionare NEXT

T
Tipo del sito

Sito con telecamera

Sito senza Telecamera
@ [?m‘] 1150/ PCS

O,
®

23
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11. Selezionare Creare Utente PMH
12. Inserire i dati per la creazione dell’account utente
13. Selezionare Creare
— Mail 1
14. Consultare I'account di posta elettronica individuare la mail e Confermare selezionando
il link

— Mail 2
6 w=zamaisn] o eimass]
Insite Gobd Insite Gobd M
e ey CLICCARE
Crea Nuovo Sito Nucwa Liante prima di aver
Moma Sk fagxicasts) ndriczo et confermato la
' mail
1D sito {in PMH) M
Una e-mail & stata inviata
Shiguu— ahtci@gmail. g
tcuhlsinad zuT:ull:.‘l:'e la ca:lecl:;":ﬁ
Teieiona posta per convalidare il tud
(1) == 2z (@)
(=1 Tt 8 poataie
[ oo | "o =
14. Selezionare OK
15. Inserire i dati per la creazione del nuovo sito
16. Confermare selezionando Crea Nuovo Sito
17. Selezionare la modalita di pagamento
& wcamaa] s s.nans]
Insite Gold Insite Gold
Crea Nuove Sito s, s
Home Sito [opzionale) - o=
Nomesito \/ \/
Welcome to Paradox
10 shto [ PARY) My Home Services
Una e-mall & stata inviata Idsito
hasah il . Select your activation
(.:onuullrflgn;:nmi Paan emat & *Promotion Ends March 2017+

posta per convalidare il tuo mail@mail.com
B «x -
== creare ente PMH
I -

= -
= —

The p 4  a 0 0 x Team
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18. Inserire i dati richiesti per il pagamento
NUMERO CARTA DI CREDITO
DATA DI SCADENZA DELLA CARTA
CODICE DI VERIFICA DELLA CARTA CVV (codice di 3 cifre posto sul retro della carta)

19. Selezionare il comando PURCHASE

¥ TR 5SS

— Mail 3

20. Consultare I'account di posta elettronica individuare la mail e Confermare selezionando
il link
— Mail 4

21. Selezionare OK
— Mail 5

) & = 4 TIE 1540

Insite Gold

NON
CLICCARE
prima di aver
confermato la

mail

Ordine elaborato
Email inviata

Controllane |a casella di posta per
convaldare il 1UD ACCOUN

25
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ATTIVAZIONE DEL PERIDO DI PROVA DI 1 MESE

Al passo 17 della procedura di attivazione selezionare il metodo di attivazione 1 Month FREE
— Mail 3

Consultare 'account di posta elettronica individuare la mail e Confermare selezionando

il link

— Mail 4
Selezionare OK
— Mail 5
6 samans] s scamanal
Insite Gold Insite Gold
N7 N7 NON
Welcome to Paradox CLICCARE
My Home Services prima di aver
Select your activation confermato la
*Promotion Ends March 2017+ mail
Ording slaborato
Email inviata

Col n|m||;ue la casella di pns!aw
rivalidare il luo account

The p 4 ® &4 0 0 x Team .=
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Allo scadere del periodo di prova in Insite Gold verra mostrata I'icona PAY

Cliccare sull’icona e procedere selezionando la modalita di pagamento desiderata

1 Year/ 3 Years

Inserire i dati richiesti per il pagamento

Selezionare il comando PURCHASE

Insite Gold

< <
Welcome to Paradox
My Home Services

Select your activation
*Promaotion Ends December 2017+

Pay Wih a Card

<z -
<D -

*Thank you*
The P 4 R 4 0 0 x Team
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