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Guida al Setup di 
Insite Gold V2.1
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Prefazione
Questo documento si prefigge di indicare, passo dopo passo, il processo per creare un cliente 
(account) in PMH (ParadoxMyHome) con l'applicazione Insite Gold e di dare informazioni per 
l'uso del software di programmazione BabyWare. 

 Limitazioni che occorre conoscere a fondo 
1. Non supporta il rivelatore con telecamera HD77
2. Non supporta siti dove è stata cambiata la password di default per il modulo IP150 o PCS 

quando si usa un modulo IP150 con versione 4.0.4
3. Non supporta la sostituzione del modulo di comunicazione IP150 o PCS
4. Non supporta l'aggiunta di rivelatori con telecamera, dopo che si è creato un sito previsto 

inizialmente senza rivelatori con telecamera
5. Non supporta nel Site ID un nome che contenga degli spazi
6. Non supporta nel Site ID caratteri speciali come: “&”
7. Non supporta alcuni modelli di router GSM per il setup del rivelatore con telecamera HD78, 

a causa della mancanza di un reale supporto UPnP nel router
8. Supporta solo le PGM a bordo della centrale
9. Supporta parzialmente indirizzi email il cui nome di dominio è diviso in tre parti. Evitare di 

usare mail come nome@xx.yy.zz. Si raccomanda di usare Gmail 

Prerequisiti, aggiornamento Firmware 
1. Aggiornare il firmware della centrale all'ultima versione pubblicata nel sito Dias.
2. Aggiornare il firmware del modulo di comunicazione PCS all'ultima versione pubblicata

nel sito Dias.
3. Aggiornare il firmware del modulo IP150 alla versione 4.10.000 o superiore.

a. iParadox non verrà più supportata una volta effettuato l'aggiornamento.
b. Non è possibile effettuare il ritorno alla versione precedente

(downgrade non supportato)
c. Una volta creato un cliente in PMH

a. Utilizzare Babyware versione 4.7.5 o superiore per le connessioni.
b. Utilizzare In Field versione 4.26.4 o superiore. Ogni altra versione

precedente non potrà essere impiegata. Quando si usa In Field è
richiesta la programmazione “Port Forwarding” nel router

NOTE

mailto:name@xx.yy.zz
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IP150 Setup 
Collegarsi al modulo IP150 utilizzando un Broadcast UDP o altri strumenti per verificare che la 
versione sia la 4.10.000. Verificare che la versione del Firmware della centrale sia l'ultima 
presente nel sito DIAS. Aggiornare il Firmware della centrale e del modulo se necessario.

Installare Insite Gold 
Scaricare ed installare Insite Gold da Google Play o Apple App Store.

Creazione di un cliente in PMH per un Sito senza telecamere HD78
Nota: Se non ci sono telecamere HD78, continuare con la sezione denominata
Creazione di un cliente in PMH per un Sito senza telecamere HD78 di questo documento.

1. Lanciare Insite Gold
2. Click sull'icona menu

3. Click su New Installation

4. Click su Create
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5. Selezionare "Site without Cameras"

6. Inserire il numero seriale della centrale e poi click su OK
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7. Controllare che il modulo IP150 sia collegato alla centrale e quindi click su Next

8. Se è la prima volta che create il sito e non avete la vostra email già registrata con Insite Gold,
premere su ‘Create PMH user’, inserire le informazioni richieste e premere ‘Create’.
Una email di conferma sarà inviata all'indirizzo email appena registrato.

9. Aprire la vostra posta in arrivo, individuare la email ricevuta e verificare il nuovo account.
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10. Inserire il Nome del Sito (Site Name), inserire il Site ID e una email
valida e poi click su Create New Site. Assicurarsi di avere accesso
all'indirizzo email immesso, perchè sarà necessario attivare
ParadoxMyHome da essa.
Il Site Name è quello visualizzato nella lista delle installazioni
dell'applicazione Insite Gold.
Il Site ID è quello registrato nel server PMH.

NOTE:
1. NON PREMERE OK NEL MESSAGGIO FINCHE' LA EMAIL NON E' STATA 

VERIFICATA
2. NON ABBANDONARE L'APPLICAZIONE O RIMUOVERLA DAL 

BACKGROUND 

NOTA:
Se si utilizza iPhone occorre premere una seconda volta su 'Create New Site'
per passare alla videata successiva
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11. Selezionare il piano ed i dettagli del pagamento.
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12. Controllare email e approvare premendo su OK
NOTA: 
A questo punto NON CHIUDERE l'applicazione fino a che non verrà
creato il nuovo sito. E' possibile spostare l'applicazione nel background fino
a che non viene convalidato il “Token” per l'autenticazione ricevuta via email,
quindi premere OK nell'applicazione.

13. Inserire il codice utente principale della centrale
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14. Da questo momento l'applicazione è in funzione con il sistema
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Creazione di un cliente in PMH per un Sito con telecamere HD78

1. Programmare il router per la configurazione UPnP abilitata e verificare, che sia collegato 
direttamente a Internet e che non sia usati router addizionali

2. Programmare l'ID dell'Hot Spot del proprio smartphone come: Paradox1, con Password: 
Paradox1, questa è la configurazione WI-FI di default della HD78F

3. Lanciare Insite Gold
4. Aprire il tamper della telecamera HD78
5. Click sull'icona menu   

6. Click su New Installation

7. Click su Create



11 

8. Selezionare WiFi

9. L'Applicazione localizzerà e visualizzerà tutte le telecamere HD78 collegate che sono
    collegate a “Paradox1”
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10. Localizzare la telecamera che si vuole installare, premere ‘Configure’ inserire il nome della 
telecamera in ‘Camera Label’ quindi premere ’Config’ e programmare il numero di zona. 
Assicurarsi che il numero scelto non sia già in uso. Configurare Sensitivity e Security Settings e 
premere ‘Save’

Note:
1. La telecamera dovrebbe mostrare un'immagine. Se la videata è nera,togliere 

l'alimentazione alla telecamera e ridarla o più seplicemente rimuoverla dal supporto e 
reinserirla di nuovo

2. Per default, la zona è programmata come tipo " A seguire".  E' possibile cambiare questa 
programmazione da tastiera o da Babyware

3. Con la centrale EVOHD la programmazione della zona non è supportata e dovrà essere 
effettuata da Babyware

4. In alcuni casi occorrerà premere più volte il tasto “Locate Cameras” per visualizzare una 
nuova telecamera 
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11. Localizzare di nuovo la telecamera e premere ‘Configure’, selezionare la rete Wi-Fi alla quale si 
vuole connettere la telecamera, digitare la password poi premere ‘Apply’

12. Ripetere l'operazione per ogni altra telecamera da associare al sito Insite Gold
13. Disattivare l'Hot Spot e collegare lo smartphone sulla stessa rete WI-Fi della telecamera
14. Nella schermata locate, premere ‘Next’ e ‘Next’ ancora e poi ‘Locate’
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15. Selezionare tutti i "checkboxes" associati alle telecamere che si vogliono 
aggiungere al sito Insite Gold e premere ‘Next’

Note: 
1. Se la telecamera non è elencata premere “Locate Cameras”
2. Ogni volta che un checkbox e premuto, l'Applicazione verifica con il server Paradox 

che la telecamera sia accessibile da Internet e che non sia già registrata in un altro 
sito. Se questa condizione è soddisfatta, il checkbox è confermato 

16. Chiudere il Tamper della telecamera
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17. Se è la prima volta che create il sito e non avete la vostra email registrata in Insite Gold, premere 
‘Create PMH user’, inserire tutte le informazioni necessarie e premere ‘Create’.
Una email sarà inviata all'indirizzo email che avete registrato.

18. Aprite la vostra casella di posta e verificate l'aggiunta dell'"account"
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19. Inserire il Nome del Sito (Site Name), inserire il Site ID e una email valida e poi
click su Create New Site. Assicurarsi di avere accesso all'indirizzo email immesso,
in quanto sarà necessario attivare ParadoxMyHome da essa.
Il Site Name è quello visualizzato nella lista delle installazioni dell'applicazione
Insite Gold.
Il Site ID è quello registrato nel server PMH.

NOTE
1. NON PREMERE OK NEL MESSAGGIO FINCHE' LA EMAIL NON E' STATA

VERIFICATA
2. NON ABBANDONARE L'APPLICAZIONE O RIMUOVERLA DAL BACKGROUND
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20. Selezionare il piano ed i dettagli del pagamento.
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21. Controllare email e approvare premendo su OK 

NOTA: 
A questo punto NON CHIUDERE l'applicazione fino a che non verrà
creato il nuovo sito. E' possibile spostare l'applicazione nel background fino
a che non viene convalidato il “Token” per l'autenticazione ricevuta via email,
quindi premere OK nell'applicazione.

22. L'Applicazione mostrerà I differenti Siti ed il loro stato. Questa operazione potrebbe
      richiedere diversi secondi.
23. Selezionare l'ID sito con il quale si vuole operare.
24. Inserire nome utente e codice come configurator in centrale (default Nome Utente:
      master; Password: 1234).
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25. Da questo momento l'applicazione è in funzione con il sistema.



Programmazione una centrale con Babyware 
Impostare Babyware 4.x.x per utilizzare il collegamento IP/DNS, inserire Site ID e Email Address 
del corrispondente  cliente (account) Insite Gold, inserire la password del modulo IP  e poi OK.
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Insite Gold V1.2
Guida rapida
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PREMESSA

La procedura di registrazione al servizio Cloud ParadoxMyHome Swan richiede un account mail
valido e la possibilità di accedervi durante le fasi di registrazione.

Durante il processo di registrazione  saranno inviate, all’account mail utilizzato per la sottoscri-
zione del servizio, 5 email, due delle quali richiedono la conferma da parte dell’operatore tramite
la selezione di un link.

Quando richiesto l’operatore DOVRÀ confermare il link nelle mail prima di procedere al passo
successivo della registrazione

Mail 1

OGGETTO Attivazione Account (richiede la conferma tramite la selezione del link ) 

Mail 2

OGGETTO Conferma di attivazione dell’account

Mail 3

OGGETTO Attivazione Token (richiede la conferma tramite la selezione del link ) 

Mail 4

OGGETTO Conferma creazione sito

Mail 5

OGGETTO ricevuta di pagamento 
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Configurazione di un nuovo sito PMH

1. Scaricare ed installare l’applicazione Insite Gold
2. Avviare Insite Gold
3. Selezionare FATTO

4. Selezionare il Menù

5. Selezionare Nuova installazione

6. Selezionare Sito Senza Telecamere

7. Inserire il numero di serie della centrale

8. Selezionare OK

9. Selezionare il modulo IP150 con il quale si vuole registrare la centrale
10. Selezionare NEXT
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11. Selezionare Creare Utente PMH 

12. Inserire i dati per la creazione dell’account utente
13. Selezionare Creare

→ Mail 1
14. Consultare l’account di posta elettronica individuare la mail e Confermare selezionando

il link 

→ Mail 2

14. Selezionare OK

15. Inserire i dati per la creazione del nuovo sito
16. Confermare selezionando Crea Nuovo Sito

17. Selezionare la modalità di pagamento
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18. Inserire i dati richiesti per il pagamento
NUMERO CARTA DI CREDITO
DATA DI SCADENZA DELLA CARTA
CODICE DI VERIFICA DELLA CARTA CVV (codice di 3 cifre posto sul retro della carta)

19. Selezionare il comando PURCHASE

→ Mail 3

20. Consultare l’account di posta elettronica individuare la mail e Confermare selezionando
il link

→ Mail 4

21. Selezionare OK

→ Mail 5
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ATTIVAZIONE DEL PERIDO DI PROVA DI 1 MESE

Al passo 17 della procedura di attivazione selezionare il metodo di attivazione 1 Month FREE
→ Mail 3

Consultare l’account di posta elettronica individuare la mail e Confermare selezionando 
il link

→ Mail 4
Selezionare OK 

→ Mail 5
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Allo scadere del periodo di prova in Insite Gold verrà mostrata l’icona 

Cliccare sull’icona e procedere selezionando la modalità di pagamento desiderata 
1 Year / 3 Years
Inserire i dati richiesti per il pagamento
Selezionare il comando PURCHASE
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