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PROCEDURA RECUPERO PASSWORD DISPOSITIVI PIXVIDEO

METODO N.1: PER | VIDEOREGISTRATORI
Ci si collega al Videoregistratore da pagina Web:

PL{VIDEO
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Password dimenticata?
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1. Siclicca sulla funzione “Password dimenticata?”.

Reimpostazione password

3.Reimpostazione
password

2.Modalita reset

E necessario raccogliere I'indirizzo e-mail e il numero di serie del dispositivo
per resettare la password del dispositivo in modo sicuro. Tutte le
informazioni raccolte vengono utilizzate solo per verificare la validita del
dispositivo e per invAlre il codice di sicurezza. Continuare?

=

E’ necessario come riportato nel menu Wizard, avere un indirizzo e-mail di dove ricevere la password di sblocco e utilizzando I'app DMSS.




il WINDTRE 4G

I miei file TUTTO >

1 Video, O Picture

Preferiti

Impostazioni

Generale

Gestione strumenti

Centro assistenza

Per favore inserisci il tuo feedb...

Privacy

Informazioni

Dy

Dispositivo Messaggio




«ll WINDTRE 4G 12:24

< Gestione strumenti

p Gestione password dispositivo

ﬁ Notifiche push

@ Nome dominio operatore di...
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«all WINDTRE 4G 12:24 65% @B

< Ripristina la password del dispositivo

\if

Scansiona il codice QR sull'interfaccia web
per resettare la password, riceverai un
messaggio di verifica via email
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Nel passaggio successivo si ricevera via e-mail il “codice di sicurezza” di sblocco da inserire nel campo relativo.

Reimpostazione password

3.Reimpostazione
password

Modalita reset SN:OA™™™ ™ ZESTES

Nota (solo per amministratori):
Scaricare I'app DMSS e aprire un accou
nt. Andare su “Personale” > Gestione st
rumenti > Password dispositivo™ nell'app
DMSS, quindi scansionare il codice QR
a sinistra per ricevere il codice di sicure
Zza. Infine, immettere il codice di sicure
Zza qui sotto e fare clic su “Avanti”.

Codice di sicurezza

Annulla
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A questo punto con lo stesso codice di sblocco dopo essersi loggati al dispositivo, si procedera a creare una nuovo accesso definitivo come Amministratore
accedendo al menu “Account”.

IMPOST. 2024-07-09 14:22:33 Mar

CERCA Al
Registrazione, ricerca immagini e ) Richieste video e impostazioni funzioni
riproduzione. IA.

LIVE

Visualizza video live.

ALLARME POS MANUTENZIONE

Visualizzazione allarme in tempo reale, ) ) ' ) o Visualizza info
Impostazione funzione POS, ricerca info

! ricerca info eventi e config. | . . sistema,Upgrade,import/Export config
u _ ) ) e riproduzione.
ingressi/uscite allarme. ecc.

IMPOST.

{ TELECAM. A MEMORIA @ SICUREZZA :w ACCOUNT &, Seizio Cluster




IMPOST. 25 ACCOUNT X

Utente ONVIF
Nome utente

Reimpostazi...
admin

Si procedera con “Modifica”.

Gruppo

admin

Efficacia della password

Medio

Indirizzo MAC
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2024-07-09 14:24:01 Mar

Note Elimina

admin 's account o
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2+ ACCOUNT

Utente

Nome utente
Modifica Elimina

Gruppo

Note
Indirizzo MAC
Modifica password [ ]

La password scade tra

Autorizzazione

Modifica Password

E si crea la nuova password.
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Nel campo della vecchia password si deve inserire il Codice di Sicurezza ricevuto via e-mail e si crea la nuova password di minimo 8 caratteri alfanumerici.

C’e anche la possibilita di determinare una scadenza temporale alla password che si andra a salvare altrimenti imposto: “mai”.

s ACCOUNT

Utente

Nome utente
Modifica Elimina

Gruppo

Note

Indirizzo MAC
wodifica password
Vecchia password
Nuova password
Conferma password
La password scade fra

Autorizzazione

Annulla




METODO N.2 : PER LE TELECAMERE IP:

Si utilizza il programma “Config Tool”.
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U Configtool 5 O Search Sefting
-
Modify IP
Batch Modify IP Import Export Manual Add Delete

NO. Status Type Model IP: Port MAC Version Operate

3 Initialized IPC IP Camera 192 168.1.120037777 bd:4c3b44ads4 V2840 1AKL... Edit Details eb
Building Config
Gl Pre

You have selected 0 device(s) Uninitialized Initialized IPV4 IPVE




P12\ I1DE O]

image without compromises

Si clicca su “Password Reset”:

!!) Configtool 5 O

Modify IP

Batch Reset Import Result.xml

NO. Type Model IP: Port MAC Version Support Operate

5 IPC IP Camera 192168.1.120:37777 b4:4c3b44:ad:54 2.840.1AXL000.0R | o Reset

Password Reset "

Buildin

You have selected 1 device(s) All OR Mode XML Made Other
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Poi premo su “Reset” e ci comparira il menu successivo che ci permettera di scegliere quali delle due procedure si vuole effettuare per il recupero della
password.

w Configt = - ]

Modify IP ResetMode | QR Code -

Please send the scanning result of QR code to
support_gpwd@htmicrochip.com using the certified
enterprise email address

Security Code Operate

Reset
Reset
Reset
MNew Passwaord Reset

Weak Medium  Strong Reset

Confirm Passwoard
L

Password R

Building Con

*After you have set new
password again in "Search

CGI Pro

SN7GH++*G06819

YOU Rave selected T devIce - I UK Wode WL Wode Uther
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Nel “Reset Mode” ci comparira la modalita tramite il QR Code che si & gia affrontata con il metodo 1 oppure si potra scegliere il metodo con I’esportazione del
“XML File”.

D coniotort [ o

Maodify IP

Batch Reset Import Resultxmi

pport Operate
@) ESpotxm Import XML Modify Password Reset
L'_ﬂ-'
€2 Reset
Reset
Expart Path: C:/Program Files (x86)ToolBox/App/ConfigTool/ExportFile xml L Reset

Buildin Mext

You have selected 1 device(s) All OR Mode XML Mods
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Ci comparira il Menu successivo dove si procedera all’ esportazione del file in formato XML in una directory specifica del computer collegato oppure in una a

nostra scelta.

Il File estrapolato andra inviato ai tecnici Pixvideo, i quali provvederanno a inviarvi il file da importare per lo sblocco come da videata successiva.

) Configtool 5 3

Batch Reset Import Resultxmil

Reset Password

Modify IP

Export XML &) Import XL Madify Password

Please sendthe file exported in the previous step to the sihagort_gpwd@htmicrochip.com email address. L.

Import File:

Password Reset

Back

MNext

You have selected 1 device(s) All OR Mode XML Mode Other

Search Setfting

Operate

Reset
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Nel frattempo non si dovra effettuare alcuna modifica al collegamento sia dal punto di vista Hardware (non cambiamo fisicamente alcun
collegamento alla telecamera e il computer), né da Software (hon modifichiamo i parametri IP della telecamera e/o del computer).

Il File inviato dai tecnici Pixvideo andra importato scrivendo la directory dove ho salvato il file XML.

Modify IP

Batch Reset Import Result.xml

Reset Password bd

pport Operate
Export XIL @ importxaL flodify Password Reset
Online L de - =
) Reset
Reset
Please send the file exported in the previous step to the support_gpwd@ihtmicrochip.com email address. L... Reset

Impaort File: m ﬂ Reset

Password Reset

Building Config Back —

You have selected 1 device(s) Al OR Mode HML Mods Other
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A questo punto si potra procedere a creare la nuova password Amministratore.

5 ﬂ,‘ Search Setting

@9 importxmL Modify Password

1 the previous step to the support_gpwd@htmicrochip.com email address. L_..

= 168% @ @ B3 600 A

FINE



