
 

PROCEDURA RECUPERO PASSWORD DISPOSITIVI PIXVIDEO 

 

 

METODO N.1 : PER I VIDEOREGISTRATORI   

Ci si collega al Videoregistratore da pagina Web:   

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Si clicca sulla funzione “Password dimenticata?”. 

 

 

 

 

 

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                

                 

E’ necessario come riportato nel menù Wizard, avere un indirizzo e-mail di dove ricevere la password di sblocco e utilizzando l’app DMSS. 



 

Ad APP aperta e cliccando l’icona in basso a destra “me” e poi selezionando “Gestione Strumenti” e in “Gestione password dispositivo” , si attiverà 

la fotocamera dello Smartphone e qui si andrà a scannerizzare i QR Code che compare nella pagina successiva del menù del Videoregistratore.  

  

                

                

                

                

                

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

         



 

Nel passaggio successivo si riceverà via e-mail il “codice di sicurezza” di sblocco da inserire nel campo relativo.  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

        



 

 

A questo punto con lo stesso codice di sblocco dopo essersi loggati al dispositivo, si procederà a creare una nuovo accesso definitivo come Amministratore 

accedendo al menù “Account”. 

        

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

 MODIFICpR 



 

 

 

Si procederà con “Modifica”.     

 



 

Modifica Password  

 

E si crea la nuova password.              



 

Nel campo della vecchia password si deve inserire il Codice di Sicurezza ricevuto via e-mail e si crea la nuova password di minimo 8 caratteri alfanumerici. 

C’è anche la possibilità di determinare una scadenza temporale alla password che si andrà a salvare altrimenti imposto: “mai”.    

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

        



 

METODO N.2 : PER LE TELECAMERE IP: 

 

Si utilizza il programma “Config Tool”.  

 

 

 

 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



 

Si clicca su “Password Reset”:                

      

       

       

       

       

       

       

   E poi su “Reset”  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



 

       

      

Poi premo su “Reset” e ci comparirà il menù successivo che ci permetterà di scegliere quali delle due procedure si vuole effettuare per il recupero della 

password. 

 

 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



 

       

        

Nel “Reset Mode” ci comparirà la modalità tramite il QR Code che si è già affrontata con il metodo 1 oppure si potrà scegliere il metodo con l’esportazione del 

“XML File”.       

     

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



 

       

        

Ci comparirà il Menù successivo dove si procederà all’ esportazione del file in formato XML in una directory specifica del computer collegato oppure in una a 

nostra scelta. 

Il File estrapolato andrà inviato ai tecnici Pixvideo, i quali provvederanno a inviarvi il file da importare per lo sblocco come da videata successiva. 

 

 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



 

       

       

       

  

Nel frattempo non si dovrà effettuare alcuna modifica al collegamento sia dal punto di vista Hardware (non cambiamo fisicamente alcun 

collegamento alla telecamera e il computer), né da Software (non modifichiamo i parametri IP della telecamera e/o del computer). 

Il File inviato dai tecnici Pixvideo andrà importato scrivendo la directory dove ho salvato il file XML.       

   

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       



 

       

        

A questo punto si potrà procedere a creare la nuova password Amministratore. 

 

        

       

       

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

FINE 


