PROCEDURA: BACKUP CLIENTI _ DISINSTALLARE VECCHIA VERSIONE E INSTALLARE QUELLA NUOVA
CONFIGURATION SOFTWARE 5.2 05.3

CONFIGURATION SOFTWARE VERS. 5.2/5.3 NUOVA VERSIONE

Software di configurazione RISCO - NUOVA VERSIONE 5.2 0 5.3

*** N.B. PRIMA FARE BACKUP CLIENTI DOPO AVER FATTO BACKUP DISINSTALLARE VECCHIA VERSIONE
COME ULTIMO PASSAGGIO INSTALLARE QUELLA NUOVA 5.1 VEDI GUIDA SOTTO

Fare backup Clienti

Andare su clienti

Esporta

selezione tutto/i

Premere sul tasto esporta

Salvare con un nome a vostro piacimento nel percorso dove volete

Clicca su salva e vi creera un file con estensione .bcx ( Nome che avete dato . bex)

Disinstallare versione che avete sul pc



Estrarre file zip e scompattare cartella RISCO Group 5.2 05.3

Entrare dentro cartella scompattata

Entrare nella sottocartella Configuration software ( Nota Bene disisnstalalre quella vecchia dopo backup
clienti)

Cliccare su file ( eseguibile ) Configuration Software e selezionare durante installazione non only ma tutti
evry

Una volta terminata installazione aprite dentro la cartella del programma installazione Risco pC il System
Organizer

La Password di accesso € 123

Languages

selezionate lingua Italiana

applica/salva tasto sotto

Aprite Ora il Configuration software Installato Password accesso € 123

Aggiungete un impianto A CASO con lingua .OIT E Salvate

In teoria dovreste ritrovare tutti i vecchi clienti, altrimenti fate importazione da file che avete fatto prima di
esportazione .bcx

andare su Clienti

Procedura

Fare Importazione Clienti



Andare su clienti

Backup

Importa , seleziona file .bcx

selezione tutto/i

Premere sul tasto Importa

FHAAK R Ak XAk X% * GUIDA ILLUSTRATIVA INSTALALZIONE NUOVO SOFTWARE ek ¥k skeskxckokesk koo ok

**%* DISINSTALALRE VECCHIA VERSIONE DA PANNELLO DI CONTROLLO **** N.B. ( NON AGGIORNARE O
SOVRASCRIVERE QUELLA VECCHIA )

a Programmi e funzionalita

€ = v 4 8] » Pannello di contrallo Programmi » Programmi e funzionalita

Pagina iniziale Pannello di

dancails Disinstalla o modifica programma

. . . Per modificare un programma selezionarle dall'elenco, quindi fare clic su Disinstalla, Cambia o Ripristina.
Visualizza aggiornamenti

installati

% Attivazione o disattivazione

dilletoanaialt s e Organizza v  Disinstalla  Cambia  Ripristina HemtSe o
MNome - Autore Installate il Dirnensioni  Versione (o
Conf\gurat\on Software RISCO Group 03/02/2024 711MBE 50016
44 Driver di grafica Intel® Intel Corporation 19/06/2024 T42MB 2019154531
c“ Google Chrome Google LLC 26/06/2024 126.0.6478.127
[ Feo B O Tobban 10mE A

FAI DISINSTALLA , ALTRIMENTI SE NON E’ INSTALLATO QUANDO DEVI INSTALLARE IL CONFIGURATION
SOFTWARE PER LA PRIMA VOLTA SUL PC DEVI CREARE DATABASE SUL SYSTEM ORGANIZER .



GUIDA INSTALALZIONE NUOVO SOFTWARE VEDI SOTTO ( CLICACRE SU CONFIGURATON SOFTWARE 5.2 o
5.3:

ﬁ Configuration Software = *

Welcome to setup wizard Q I S C @

A LIFETIME OF SECURITY

The inzstaller will guide vou through the steps required ta install Configuration S oftware o pour
camputer.

WARMING: This computer program iz protected by coppnght lavw and international treaties.
rauthorized duplication or dizstribution of thiz program, or any portion of it may result in severe civil
or criminal penaltiez, and will be prozecuted to the maximum extent poszible under the lam.

o Corcs




[ﬂ Configuration Software . =

Select installation folder ? IS C @

A LIFETIME OF sSECUlITY

The ingtaller will inztall Configuration Software to the fallowing folder.

Ta install in this folder, click "Mext'. Toinstall to a different folder, enter it below or click "Browse""

Falder:
C:WProgram Files [«B615R15C0 GroupConfiguration Software, Browse...

Diigk Cost..

Install Configuration Software for yoursef, or for anyone who uses this computer:

(®) Everpone
i dust me
< Back Cancel
ﬁ Configuration Software — >

Confirmation ? l S C @

A LIFETIME OF SECURITY

The installer iz ready ta inztall Configuration Software an your computer.

Click "MNewt' to start the ingtallation.

< Back Cancel

Ti verra fuori il messaggio di sicurezza windows fare consenti Sl



#i Configuration Software — *

Installing ... ? IS C @

A LIFETIME OF SECUHITY

Configuration Software iz being installed.
Please wait...
(e e
‘ﬁ Configuration Software - - 4

Installation complete ? IS C @

A LIFREY I ME DF SECUNITY

Configuration Software haz been succeszsfully installed.

Click "Cloze" ta exit,

Fleaze use Windows Update to check for any critical updates to the MET Framework.

Rach [Cancel

Installazione terminata

ANDARE AD APRIRE IL SYSTEM ORGANIZER



VUOI CONSENTIRE APP CLICCARE SU SI

Systemn Organizer x

LUser Name; |A|:In'|in| |

Password: | |

-

Mettere password 123




) System Qrganizer X

a System Organizer

Database initialize and information.
ﬂ{, Languages Identification: SqlCompactEdition w
= ; ’ " ;
Ii.'h Connection Data Source: C:\Program Files (x86)\RISCO Group\Configuration Software
e :
2% Install SQL engine Database Version: 1.0.19
Description Status

Close

Se fatte un aggiornamento, eliminando PRIMA il vecchio software e installando quello nuovo NON
INIZIALIZZARE IL DATABASE — TASSATIVO !!!

N.B. *****| DATABASE VA CREATO SOLO CON UNA NUOVA INSTALLAZIONE , LA PRIMA VOLTA CHE Sl
INSTALLA IL SOFTWARE EXNOVO SU PC

Andare su Languages



4 System Organizer X
—_—

9 System Organizer

Select supported languages.

Q Database
E& e — Supported Languages:
[3% Connection :_Italian_t;_l_tal\i:] - v--.

}?g_, Install SQL engine

Mettere lingua Italiano e PREMERE SET LANGUAGE



'.9 System Organizer
& Database
&) Languages

[ connection

A Install SQL engine

Select supported languages.

Supported Languages:

Italian (Italy) ~

Systern Organizer X

o Language =etting will apply changes on next running.
|

‘Setlanguage

RITORNARE SU SYSTEM ORGANIZER

VUOI CONSENTIRE APP CLICCARE SU SI




% System Organizer *
I —

Mome Ltente: |A|:|rnin| |

Password: | |

T G

Mettere password 123

Ora sara’ in ITALIANO

4 Systern Organizer i

3 Systern Organizer

™ Database Inizializzazione database e informazioni.
%Lingue Identificazione: SqlCompactEdition Wy
(2 Connessione Origine dati: C:\Program Files (x86)\RISCO Group\Configuration Software
ZA Installazione motore SQL R e
Descrizione Stato

ORA IL CONFIGURATION SOFTWARE SARA’ IN ITALIANO

Fai click su CHIUDI
Ora avviate il Configuration SOFTWARE RISCO

SEMPRE DENTRO LA CARTRLLA RISCO GROUP



Consentire app cliccare su Sl

Software di Configurazione

Supporto tecnico:  support-it@riscogroup. |_J:|-m
LIFETIME OF SECURITY

S TERagERUR CER Y WWW.RISCOGROUP.COM

% Software di Configurazione >
Mome Utente: |Ar:|rr1ir1| |
Password: | |




Password sempre 123
SE AVETE DISINSTALLATO LA VECCHIA VERSONA E INSTALLATO QUESTA NUOVA

VI VERRA’ FUORI LA SCHERMATA CON | CLIENTI

@ Software di Configurazione [Administrator]

Cliente  Visualizza Comunicazioni Strumenti  Guida

@RS G EERE 2% -8
RISC®R

- (@) Software di Configurazione

Cerca cliente

s s E—

Num Nome periferica Indirizzo Telefono Data creazione
1] 4 lightsysplus Light5YS Plus 23/02/2024 10:25
1 o, WICOMPRO VIGIL... WiComm Pro 123/02/2024 11:08

Andare su cliente e cliccare su NUOVO

Scegliete il tipo di CENTRALE

METTETE IL CLIENTE TIPO NEW O ALTRO

E Mettere la lingua OIT  ( Tassativo per ITALIA )

VEDI ESEMPIO SOTTO



Cliente >

Periferica: |L:r'gh=t5‘:’5 Flus ~ |

Informazioni anagrafiche

Mome Cliente:

Riferimento:

Indirizzo 1:

Indirizzo 2;

Telefono 1:

Telefono 2:

10 Nazione: 0IT e

Note: A

Diettaali

Data Creazione: venerdi 12 |uglio 2024 El- |

i Annulla ;

UNA VOLTA FATTO ANDARE SU CLIENTE E FARE SALVA
Poi chiudere IL SOFTWARE

**** NOTA BENE Se i clienti non dovessero esserci fare importa clienti dove precedentemente salvati

[ Yy yrs——
-

- ?E %

ANDARE A PRENDERE IL FILE PRECEDENTEMENTE SALVATO ( IN FORMATO BCX )

Una volta fatto chiudere e riaprire il CONFIGURATION SOFTWARE.



*** NOVITA ‘ SOFTWARE 5.1 BUGFIX VARI E CONVERSIONE IMPIANTI LIGHTSYS 2 VECCHI PER IL
MONTAGGIO DI UNA NUOVA LGIHTSYS PLUS — GESTIONE NUOVA CENTRALE VIA RADIO LIGHTSYS AIR

%k %k % %k %k

@ software i Configurazione [Administiator]

Cliente  Visualizza Comunicazioni ~ Strumenti  Guida

QRSB R 8E %Y -]
ISC@

& @ Software di Configurazions
& o LIGHTSYS 2 VECCHIA

|- & Informazioni Anagrafiche

5 B LightsY [Locale - COM1]

- {3 1mpostazioni Connessiane

L Flssens Cliente
® Dispositivi

Dlzone [ e e

- [ Telecomandi Periferica: [Agility
[ Tastiere
[ sirene
- [[] Lettori chiavi di prossimita
[] Alimentatori Riferimento:
- [ codici
© Comunicazione

Informazioni anagrafiche | HANSYS

Nairie Chetke ProSYS Plus / GT Plus
vicomm ero

Indirizzo 1

[

© T Indirizzo 25 I
[esm Telefona 1 [
|Llesm Telefono 2: I
f

e 1D Nazione: e
- [ Societs i ricezione eventi (MS)
- [ Software di Canfigurazione.
- [ Fu sequimi

lcioud
Al
- [ programmatore orario Dettagli
® ativies
- [ configuraziane Accessari
- [state
- [ Diagnestica
. [ Memeria Event

[l Aggiornamento Centrale

Data Creazione: [domenica 14 luglio 2024

wersszvecons A ©

-

Stato connessione: gy

ECCO MENU CONEVRSIONE VEDI SOTTO , APRIRE IMPIANTO VECCHIO LIGHT SYS E CLICCARE CONVERTI IN

LIGHSYS PLUS ( NEL CASO VENGA MONTATA LA NUOVA CENTRALE ) .

@ Software di Configurazione [Administrator]
Cliente | Visuslizza Comunicazioni _Strumenti  Guida
] v |of | BID | - B

Trova...

Aggiorna
Chiudi =2

Elimina
Visualizza Finestra Precedente

Salva Finestra Corrente
Salva

Salva come...

Backup »

Logout
Esci

- [ ettori chiavi di prossimita
] Alimentateri
- [ codici
© Comunicazione
@ Tivo
“[esm

- [ ocieta di ricezions eventi (MS)
[l software di Configuraziane.
[l P sequimi
[ cloud
- [[] Messaagi Vocali
- [ Programmatore Orario
® Attivita.
- [[] Configurazine Accessori
- [stato
~ [ Diagnostica
- [l Memoria eventi
[l Aggiornamento Centrale

T —l )

A o
Stato connessione: gy 00:00:00

& =g




